SIKAYETLERIN/iTIRAZLARIN ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESi

Mausteri sikayetinin
alinmasi

Sikayet/Talep Formu

'na kayit, Kalite
Yoneticisi'ne iletimi

Sikayetin
Degerlendirilmesi
(Kalite Yoneticisi /

Operasyon Mdri)

Sikayet/Talep
Formu'na kayit

Degerlendirme
Sonucu

KABUL RED
Yapilacak faaliyetin
belirlenmesi

Gerekliyse Duzeltici
faaliyet baglatimasi

Sikayet/Talep Takip

Formu ile sikayetin
izlenmesi

Resmi geribildirim

Resmi geribildirim



