
ŞİKAYETLERİN/İTİRAZLARIN ALINMASI VE DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

 

 

 

Müşteri şikayetinin 
alınması

Şikayet/Talep Formu 
'na kayıt, Kalite 

Yöneticisi'ne iletimi

Şikayetin 
Değerlendirilmesi 
(Kalite Yöneticisi / 

Operasyon Müdürü)

Şikayet/Talep 
Formu'na kayıt

Değerlendirme 
Sonucu

KABUL

Yapılacak faaliyetin 
belirlenmesi

Gerekliyse Düzeltici 
faaliyet başlatıması

Şikayet/Talep Takip 
Formu ile şikayetin 

izlenmesi

Resmi geribildirim

RED

Resmi geribildirim


