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Servis Tiirii !

] Normal Servis

0 Hizh Servis

O  Acil Servis

] Aym Giin Servis

3 Is Giinii /Liste Fiyati 2 is Giinii / 50% Ek Ucret 24 saat/ 100% Ek Ucret Aymi giin / 150% Ek Ucret
Rapor No| o, Numune Kabul Tarihi | - VAR VA Rapor Cikig Tarihi | eever YA S
Basvuran Bilgileri Fatura Bilgileri Bagvuran bilgilerinden farkl ise doldurulacaktir.
Firma Ad: Firma Adx:
Adres: Adres:

Vergi Dairesi/Vergi No:

Vergi Dairesi/Vergi No:

ilgili Kisi:

ilgili kisi:

E-Mail / Telefon / Fax:

E-Mail / Telefon/ Fax:

Numune Bilgileri

Birden fazla numuneyi tek bir test talep formu ile gondermeniz durumunda, test talep formu, numune adetine gore cogaltilip ayri ayri igleme
alinarak, iicretlendirilecektir.

Numune Tanim: Yas Arahgr:
Mensei: i 51 oact TTTkes . Asya )

sei: Ihracat Bolgesi/Ulke: Aviupa Amerika Diger
Uretici: Marka:
Siparis (Order) No: Kullanim Yeri: Kadin Erkek | Cocuk | Ev Tekstili
Referans No: Uriin Tiirii : Thirt  Pantolon Btk Ceket | e
Kumas Agirhgi: Renk:
Elyaf icerigi: Yikama Talimati: \ / /\ O H Q

Talep Edilen Test(ler)

Analitik Testler

Renk Hashg Testleri

Fiziksel ve Mekanik Testler

0 Azo Boyar Maddeler
LJAlkilfenoller & Alkilfenol Etoksilatlar
[sadece Alkilfenoller (APs)
[ sadece Alkilfenol Etoksilatlar (APEOs)

[0 Alerjenik & Kanserojen Boyar Maddele
[ sadece Alerjenik Boyar Maddeler
[ sadece Kanserojen Boyar Maddeler
[INavy Blue

COFormaldehit 2

OKlorlu Organik Tastyicilar (COC)

[ Klorlu Fenoller (PCP,TeCP)
foprp
[JOrganik Kalayh Bilesikler (Organotin)

[ Fitalatlar

UpH degeri
[JEkstrakte Edilebilen Agir Metaller
[0 Toplam Agir Metaller
OToplam Kursun
[0 Toplam Kadmiyum
[Nikel Salinim
OChromium VI

OYaslandirmali [JYaslandirmasiz
[0 Alev Geciktiriciler

COPFOS/PFOA
[IKlorlu Parafinler (SCCP - MCCP)
[ Dimetilfumerat (DMFu)
OPolisiklik Aromatik

[JHidrokarbonlar
[ Perflorlu Bilesikler (PFCs)

OYikama
Ocoe O cos8d C10 O Sic ........
OISu
OKuru Temizleme
[ Stirtme
Olsik (Grade... )
OYapay Hava (Grade ..)
O Tiikiiriik
OTer
Deniz Suyu
OKlorlu Su
O Klorlu Agartict
OOt

[ Fenolik Sararma

OKopma Mukavemeti [
Yirtilma Mukavemeti
[JPatlama Mukavemeti
[0 Boncuklanma (Pilling Box)...... devir
Boncuklanma (Martindale......... devir

OAsinma............... devir
O Kumas Gramaj [1Bask1 Dayanimi

[JAksesuar Mukavemeti

[ Dikis Mukavemeti
[ODikis Kaymasi
O Su Iticilik: Spray Testi

[ Esneme & Geri Donme

Goriiniim Testleri

Yikama OUti

OKuru Temizleme OD6énme

Oyuncak Testleri

Elyaf icerigi

Boyutsal Degisim Testleri

Yanmazhk

[JEN 71-1 Fiziksel/mekanik 6zellikler
[ EN 71-2 Yanmazlik
[JEN 71-3 Bazi1 Elementlerin Gogii

[J Elyaf kompozisyonu

Yikama (Devir) ........
OSic. .......

OKuru Temizleme (Devir)..........

[0 Kumas yanmazlik

Diger:

Deney Sonuglarina gore Uygunluk Degerlendirmesi Isteniyor mu? [J Evet [J Haywr / Cevabimz “Evet” ise, PR.19.F-19 Karar Kuralina gére Uygunluk Degerlendirme Formu'nu doldurunuz.

Yasal Yasal mevzuatga belirlenmis bir gereklilik, Teknik diizenleme (standart¢a) belirlenmis bir gereklilik ya da miisterinin istemi dogrultusunda belirlenmis bir gereksinme  belirtilmedikce, Eurofins Tiiketici Uriinleri Test Hizmetleri A.S.
tarafindan basit karar kurali kullamlmakta ve sonug¢larin degerlendirilmesinde él¢iim belirsizligi hesaba katilmamaktadur.

1 Saat 11:00’¢ kadar teslim edilen numuneler igin o giin ilk is giinii kabul edilir. Acil ve ayni giin servis talepleriniz igin miisteri hizmetleri departmanindan teyit aliniz.

2 Nikel Salinim Testi icin rapor gikis tarihi ile ilgili olarak miisteri hizmetleri departmanindan teyit aliniz.

3 Formaldehit testi igin liitfen i bir poset i¢inde go
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Genel Sartlar ve Kosullar

1) Eurofins Tiiketici Urlinleri Test Hizmetleri A.S. ve baglikuruluslari veya baglikuruluslari” (topluca "ES") taraf indan Kabul Edilen Tim Siparigler” Madde 2'de éngériilen usuliine
uygun verilen siparisler”, bu Genel Satis Hikiim ve Kosullarina ("Sartlar ve Kosullar") tabi olacaktir. Misteri, Eurofins hizmetlerinden herhangi birini siparis ederek, siparisin bu
Hiikim ve Kosullara tabi oldugunu kabul eder. Bu Hikiim ve Kosullar, taraflar arasindaki 6nceki tim s6zli veya yazil fiyat tekliflerinin ve anlagsmalarin yerine geger.

2) Bir musterinin siparisi, ancak musterinin antetli kagidi kullanilimak suretiyle, posta veya faks veya Mlsteri’'nin resmi e-mail adresi lGzerinden iletilen diger elektronik mesajlarla
veya ES onayll numune sevkiyat evraklari veya elektronik siparis formlari kullanilarak génderilmesi durumunda gegerli olacaktir. Isbu Hiikim ve Kosullarda &ézel olarak
belirtimeyen siparise iliskin 6zel ticari sartlar (fiyat, tahmini geri dénus sireleri ve teslimat tarihi dahil olmak Uzere) siparis sirasinda kabul edilmelidir. Musteri, telefonla verilen
sipariglerin verilm esini muteakiben, ilgili siparisi yazil olarak da teyit etmekle ylkimli olup, musteri, referansini belirterek ES'ye numune gonderirse, ilgili siparis musteri taraf
indan verilmis sayilacaktir. ES, siparis agik olmadikga ve musteri taraf indan gerekli tim bilgiler saglanmadikga (analiz, test, muayene vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere) herhangi bir fiili galismaya baslamakla yikimli olmayacaktir.

3) Taraflarca yazili olarak 6zel olarak kabul edilmedikce ve ES'nin Genel Mudirl veya Genel Muduri taraf indan imzalanmadikga, bir musteri taraf indan herhangi bir zamanda
onerilen veya sunulan herhangi bir sart (misterinin satin alma siparisindeki sartlar veya hiikimler, talimatlar dahil ve bunlarla sinirli olmamak Gizere) isbu Hikiim ve Kosullardan
farkli olan diger belgeler esasli bir degisiklik olarak degerlendirilir ve bunlar ES agisindan hukuken gegerli ve taraflari baglayici olmayacaktir. Ozel fiyatlandirma da dahil olmak
Uzere onceki siparislerin 6zel hiikkim veya kosullari sonraki siparisler agisindan otomatikman gegerli degildir. ES tarafindan kabul edilen her siparis, ES ile musteri arasinda ayri
bir s6zlesme olarak degerlendirilecektir.

4) Laboratuvara giren numunelerle ilgili ek hizmet talebi, ES'nin teklifi ile tahsil edilecek ve buna goére tahmini teslimat tarihini erteleyebilecek yeni bir siparis olarak
degerlendirilecektir.

5) ES, siparisi islemeye baslamak igin 6n kosul olarak misteriden teklif edilen siparis fiyatinin %100'ine kadar 6deme alinmasini talep etme hakkina sahiptir. Hizmetin ve
testlerin Ucreti musteri taraf indan nakit olarak édenecektir. Toplam 6deme tutari, faturanin diizenlendigi tarihteki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Euro déviz alig kuru
{izerinden hesaplanir. Miisterinin 6demeyi geciktirmesi veya 6dememesi durum unda, Eurofins Tiiketici Uriinleri Test Hizmetleri A.S., 6demenin tamami édeninceye kadar yeni
bir test raporu diizenlememe hakkina sahiptir.

6) Son revize edilen Eurofins Tiiketici Uriinleri Test Hizmetleri A.S. Fiyat Listesi, taraflar arasinda farkl kosullarda kargilikli anlagma olmamasi halinde uygulama alani bulacaktir.
Eurofins Tiiketici Uriinleri Test Hizmetleri A.S. fiyat listesini tek tarafli olarak revize etme hakkina sahiptir. Rapor hazirlama iicretine yalnizca bir dilde raporlama dahildir. Son
revize edilen Eurofins Tiiketici Uriinleri Test Hizmetleri A.S. Fiyat Listesi'ne KDV ve diger vergiler dahil degildir. Aksi belirtimedikge numuneler, PR.11.K-1 TEST KATALOGU
ve PR.11.F-1 TEST KAPSAMI'nda yer alan analiz/test metolarina gére isleme alinacaktir.

7) Musteri, higbir 6rnegin kendi sahasinda, nakliye sirasinda, laboratuvarda veya baska bir sekilde ES tesislerine, aletlerine, personeline veya temsilcilerine herhangi bir tehlike
olusturmadigindan emin olmalive bu kapsamda garanti vermelidir. Nakliye ve bertaraf dahil oimak Gzere tehlikeli atik ydnetmeliklerine uygunlugu saglamak ve mevcut olabilecek
bilinen veya siiphelenilen toksik veya diger kirletici maddeler dahil olmak Gzere numune sagdlik ve glvenlik endiseleri ve numunede ve olasi kontaminasyon seviyesinin yani sira
ES tesislerine, enstriimanlara, personele ve kontaminasyonla ilgili temsilcilere yonelik riskler hakkinda ES personelini veya temsilcilerini bilgilendirmek tamamen mdisterinin
sorumlulugundadir. Misteri, numune veya test alani kosullarindan kaynaklanan ve ES'nin veya personelinin veya temsilcilerinin ugrayabilecegi veya maruz kalabilecegi tum
masraflar, hasarlar, yukimliliikler ve yaralanmalardan ES'yi muaf tutmakla ve ES’nin ugrayacagi zararlari tazmin etmekle ylikimludir. Musteri, tehlikeli atik olarak tanimlansa
dahi, numuneden kaynaklanan tehlikeli atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesi igin tim olagan disimasraflari kargilayacaktir. Misteri, ES'nin talebi Gizerine, numunelerin tam
bilesimini ES'ye sadlamakla yakumludur.

8) TUm numuneler, siparigin yerine getiriimesi igin gerekli oldugu élgiide ES'nin mdlkiyeti haline gelir. MUsteri, saklama masraflarini 6demedigi siirec e, sogutma gerektiren
numuneler de dahil olmak lizere, saklama icin ES'ye génderilen numuneler icin ES'nin hicbir yikimlGliga veya yukumluligu olmayacaktir. Misteri depolama igin 6deme yaparsa,
ES profesyonel uygulamaya gére numuneleri saklamak igin ticari olarak makul adimlari atacaktir.

9) ES ve musteri, ES'nin numuneyi saklama kosullar (izerinde yazili olarak karsilikli anlasmaya varmadikga, ES numuneleri analiz, test, muayene vb. gergeklestirildikten hemen
sonra imha edebilir veya imha edebilir. ES ayrica, herhangi bir diizenlemeye uymak icin (6rnegin, tehlikeli atiklarin bertaraf 1 ile ilgili olarak) ES igin ekstra bir maliyet ortaya
cikarsa, 6nceden haber vermeksizin ve masraflari misteriye ait olmak (izere, Uizerinde anlagsmaya varilan saklama siiresinden sonra numuneleri imha edebilir veya imha edebilir.
Mdsteri, ihtiyag duymadidi numune materyalinin iadesini talep ederse, ES bunlari miisteriye, masrafi ve riski tamamiyla kendisine ait olmak lzere iade edecektir. S6z konusu
iade talebi musteri tarafindan yazili olarak yapilmalidir. Numunelerin misteri talebinden 6nce imha edilmesi durumunda ES’nin herhangi bir sorumlulugu s6z konusu
olmayacaktir.

10) Eurofins Tiiketici Uriinleri Test Hizmetleri A.S. adi da dahil olmak {izere ES'nin adlari, hizmet markalari, ticari markalari ve telif haklari miinhasiran ES'nin miilkiyetindedir
ve yalnizca 4/6 musterisi taraf indan ES'nin énceden yazili onayini almasive ardindan yalnizca ES tarafindan belirtilen sekilde kullaniimasi disinda musteri taraf indan
kullaniimayacaktir. Musteri, markalarin gegerliligine itiraz etmeyecek veya markalar veya ES'nin imaji veya itibari ile iligkili dederi veya itibari bozabilecek herhangi bir islem
yapmayacaktir.

11) Her test/analitik rapor, yalnizca ES taraf indan analiz edilen numune ile ilgilidir. ES, numune alma planinin tanimi (hangi hammaddelerin ve bitmis Urlnlerin hangi
numunelerin ve hangi siklikta analiz edilmesi gerektigi dahil) ve gerceklestirilec ek kesin analiz arahdinin tanimi igin agikca yetkilendiriimemis ve 6denmemisse veya musteri ES
tavsiyelerine uymadiysa, numune alma planinin ve/veya gergeklestirilecek analiz araliginin yetersiz veya uygun olmadigi ortaya ¢ikarsa ES’'nin herhangi bir sorum lulugu s6z
konusu olmayacaktir.

12) inceleme/analizler igin ES'ye génderilen numunelerin veya (retim i¢ in génderilen malzemelerin uygun sekilde teslim edilmesinden miisteri sorumludur. ES taraf indan
aksi yazili olarak 6zellikle kararlastiriim adikga, ES, nakliye sirasindaki herhangi bir numunede veya lojistik hizmetlerin teslim edildigi herhangi bir tesis veya sahada meydana
gelebilecek herhangi bir kayip veya hasar igin higbir sorumluluk kabul etmez. Musteri, numunelerin veya malzemelerin sevkiyatindan ES ofislerine veya laboratuvarlarina teslim
edilene kadar giivenliginden, ambalajlanmasindan ve sigortasindan her zaman sorumlu olacaktir. ES, numunelerin tasinmasinda ve saklanmasinda ticari olarak makul 6zeni
g0sterecektir, ancak numunelerin veya malzemelerin ofislerine veya laboratuvarlarina teslim edilmesinden sonra dahi herhangi bir kayip veya tahribattan ES sorumlu
tutulmayacaktir.

13) Musteri, analiz, test, inceleme vb. igin ES'ye génderilen tim numunelerin giivenli ve stabil durumda oldugunu garanti eder ve bunu ES'ye beyan eder. ES, personeli veya
temsilcileri, misterinin numunede veya herhangi bir siparis formunda numuneyle ilgili algilanan herhangi bir sorunu belirtmis olmasina ragmen, herhangi bir numunenin givenli
veya stabil bir durumda olmamasi nedeniyle zarar gérebilir. Misteri her zaman sevkiyattan énce ES'yi yazil olarak bilgilendirmeli ve numuneler tehlikeliyse veya baska bir
sekilde tehlikeliyse ambalaji, numuneleri ve/veya kaplari uygun sekilde etiketlemelidir.

14) Taraflarca yazil olarak agikga mutabik kalinmadikga, sézlesme iliskisi miinhasiran misteri ile ES arasinda olacaktir. Herhangi bir siparisle ilgili olarak herhangi bir
Uglincl taraf lehdar veya teminat garantisi olmayacaktir ve Misteri, misteri veya musterinin siparisiyle ilgili herhangi bir sekilde lglincu taraf taleplerine karsi ES'yi nakden ve
defaten, derhal tazmin edecek ve ES'yi tum Uglinci taraf taleplerinden masun tutacaktir.

15) Test/analitik rapor, yalnizca burada tanimlanan test/analitik numunelerle ilgili olarak ES'nin bulgularini ortaya koyacaktir. Test/analitik raporda 6zel olarak veya agikca
belirtiimedikge, bu tir test/analitik raporda 6zetlenen sonuglar, test/analitik numunenin alinacagi partinin kalitesini veya &zelliklerini belirtmeyecek veya temsil etmeyecektir.
Test/analitik rapor, yalnizca analiz/test sirasinda ES'nin bulgularini yansitacaktir ve ES'nin, yayinlandiktan sonra test/analitik raporu gilincelleme yiikimliligi olmayacaktir.
Test/analitik rapor, bu test/analiz talep formunda 6zetlendigi veya eklendigi sekilde ES'ye sagdlanan yazili bilgilere dayanarak ES tarafindan gerceklestirilen testlerin/analizin
sonuglarini ortaya koyacaktir. Test/analitik rapor, taraflarin test/analitik raporun konusuyla ilgili tim anlayisini temsil edecek ve ES'nin énceden yazil izni olmaksizin bunlarla
ilgili higbir degisiklik, farklilik, tahmin veya sonuca izin veriimeyecektir.

16) Musteri, test talep formunun; "Basvuru Bilgileri", "Numune Bilgileri" ve "Talep Edilen Test(ler)” bélimlerini dolduracaktir. Test raporlari verilen bilgilere gére hazirlanir.
Talep formunda yer alan bilgilerin dogrulugundan, eksiksizliginden ve giincelliginden minhasiran musteri sorum ludur. Yanls veya yetersiz bilgi nedeniyle yeni bir rapor
diizenlenmesi istendiginde, misteriden asgari raporlama Ucreti tahsil edilir. Test talep formu, musteri tarafindan firma mihru ve firma yetkilisinin imzasiile Eurofins Tiketici
Uriinleri Test Hizmetleri A.S.'ye génderilmelidir. Test talep formunda gériinen firma muhrii ve yetkili kisinin imzasi, misterinin onayi anlamina gelir.

17) Musteri verileri (firma bilgileri, numune, test sonuglari ve test raporlari) ve misterinin hassas verileri, mUsterinin yazili agik rizasi olmaksizin Ggiincu kisilere
aktarilmayacaktir. Talep formunda alici var ise test raporu ve sonuglari, Eurofins Tiketici Urlinleri Test Hizmetleri A.$. taraf indan musteri onayialinmadan, talep formunda
belirtilen alici ve/veya acenteye génderilir.

18) Eksik bilgi veya yetersiz numune nedeniyle isleme alinmayan numuneler igin numunenin kabul tarihi tamamlanma tarihi olarak kaydedilir. Bu numuneler laboratuvarda
en fazla bir hafta boyunca tutulur. Musteri, bu siirenin sonunda (bir hafta) eksikligini tamamlamadigi takdirde numune ile ilgili herhangi bir talepte bulunamaz.

19) Herhangi bir iptal talebi, numunenin kabul edildigi glin icinde mesai bitimine kadar bildirilmelidir. Ancak iptal edilen hizmete ilisk in ES tarafindan iptal bildirimine kadar
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yapilan tim masraflar ve tamamlanmigsa test bedelinin tamami, musteri tarafindan karsilanacaktir. Ayni giin ve Shuttle servislerinde iptal kabul edilmeyecek ve yapilan testler
fatura edilecektir.

20) Normal servis siiresi 3 (lig) is guini, Ekspres serv is suresi 2 (iki) is giinl, Shuttle servis siiresi 24 (yirmi dort) saat olup, ayni glin hizmeti de ilgili giin iginde verilm ektedir.
Numunenin saat 11:00'e kadar alinmasi durum unda, numunelerin alindidi giin ilk is giini olarak hizmete sunulacaktir. Musteri iliskileri departmani, talep edilen testlerin hizmet
suresine uygunlugunu onaylayacaktir.

21) Mdusteri 15€ 'dan daha ucuz bir test talep ederse, test minimum rapor fiyati 15€ olarak faturalandirilir. Misteri revize bir rapor isterse (dlizenlenen rapordaki bilgileri iptal
etme/ekleme/degistirme), 15€ olarak fiyatlandirilacaktir.

22) Analiz/test sonuglarina itiraz, musterinin sonuglari almasindan sonraki yedi (7) is ginu icinde yapilabilir. Ancak, tekrarlanan analizlerin/testlerin sonuglarinin ilk test
sonuglariyla eslesmesi ve/veya belirsizlik limitleri arasinda kalmasi durumunda, tekrarlanan analiz, test veya inceleme masraflari tamamiyla musteriye aittir. Ayrica, analiz/test
tekrari talebi musteri tarafindan ES’ye iletildiginde; ES’nin elinde yeterli orijinal arsiv numunesi mevcut ise analiz/test tekrari kabul edilebilir. Aksi durumda analiz/test tekrari
kabul ediimez.

23) Eurofins Tiketici Uriinleri Test Hizmetleri A.S. isbu s6zlesme ile Ustlendigi isi dogru ve dikkatli bir sekilde yerine getirm ekle yiikiimltdir. Laboratuvar raporlarindan
herhangi birinde eksiklik ve hatalar varsa ve bunlarin Eurofins Tiketici Uriinleri Test Hizmetleri A.S. veya galisanlarinin sorumlulugu Eurofins Tiiketici Uriinleri Test Hizmetleri
A.S. faiz s6z konusu olmaksizin test Ucretinin en fazla 10 (on) kati ile sinirlandirilacaktir. Eurofins, test raporundaki eksiklik veya kusurlardan dolayr Misterinin veya Gglincl
kisilerin ugradigi zararlari ve teminatlari tazmin etmekten sorumlu tutulamaz. Herhangi bir ihtilaf halinde istanbul Caglayan Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

24) Eurofins Tiiketici Uriinleri Test Hizmetleri A.S. Sirketin kontrolii disindaki herhangi bir nedenden dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanan, dogal afet, savas, terér,
hikimet kisitlamalari, hukuk, grev, lokavt, makine arizasi, yangin, kaza, salgin hastalik hallerinde isbu Sézlesme kapsamindaki ylkimliliklerinin yerine getiriimemesinden
veya gecikmesinden kaynaklanan herhangi bir kayip veya zarardan sorumlu olmayacaktir; Béyle bir olay meydana gelirse, sirket, musteriye karsi herhangi bir yukimlilik altina
girm eden isbu Sézlesme kapsamindaki ylikimluluklerini derhal iptal edebilir veya askiya alabilir.

25) Analiz sonuglari ile uygunluk beyani talep edildiginde musteri taraf indan génderilen kilavuzdaki limitler dikkate alinarak uygunluk beyani yapilabilir. Limitler musteri
tarafindan bildirilmedigi takdirde sonug dederlendirmesi yapilamaz.

26) Mdsteri bilgileri de dahil olmak Uzere tim kayitlar, belgeler veya teknik ve idari bilgiler gizli kabul edilir ve en giivenli sekilde saklanir ve misterinin yazili izni olmadan
baska bir kisi veya sirkete aktarilamaz. Kamuya agiklanmasi talep edilen her tiirl(i bilgi igin miisteriden yazili izin alinir.Yazili izin alinmadan gizli bilgi kamuya agik hale getiriimez.

27) Yasal otorite, mUsterinin bilgisi disinda misteri ile ilgili bilgilere erismek isterse, bilgi paylasimi konusunda musteriye bilgi verilmez. Dis denetimlerde ise denetim geregi
miusteri bilgilerine erisim saglanabildiginden denetim ekibinden PR.11.F-5 GIZLILIK TAAHHUDU alinir. TURKAK denetimlerinde ise denetim ekibinin TURKAK ile yapmis oldugu
gizlilik s6zlesmesi ile taahhlt alinmig sayilir.

28) Yasal Yasal mevzuatga belirlenmis bir gereklilik, Teknik diizenleme (standartga) belirlenmis bir gereklilik ya da musterinin i stemi dogrultusunda belirlenmis bir gereksinme
belirtiimedikge, Eurofins Tiketici Urlinleri Test Hizmetleri A.S. taraf indan,basit karar kural kullaniimakta ve sonuglarin degerlendiriimesinde 6élgiim belirsizligi hesaba
katilmamakta, 6lglim sonuglarina gére “Gegti” veya “Kaldi” degerlendirmesinde “Olgiim Belirsizligi” degerleri dikkate alinmaz. Misterinin talebine gére PR.19.T-1 karar kurali
dogrultusunda 6lgum belirsizligi hesaba katilarak uygunluk degerlendirmesi yapilabilir.

29) EUROFINS Laboratuvari; 6nceden tahmin edilemeyen sebeplerden dolayi (6rnegin is yogunlugu, gegcici kapasite dusmesi vb.) isi gegici bir siireligine, durumda yasal
otoritelerce bir engel olmadikca musteriden yazili onay alarak; test numunesini ES tarafindan onayl akredite taseron laboratuvarlara verebilir. Onayli tageronlarda testin
yapilmasi durumunda olusabilecek durumlardan ES Laboratuvari sorumludur. Misteri ani ve gegici sorunlarda ES tarafindan testin yapilmasina engel durum ortadan kalkincaya
kadar ES tarafindan numunenin uygun kosullarda muhafazasini da talep edebilir. Talep yazili olarak alinarak kayit altina alinir. Onceden tahmin edilemeyen sebepler ortadan
kalktiginda test ES laboratuvarda gergeklestirilir. Misteri ani ve gegici sorunlarda ES tarafindan testin yapilmasina engel durumda yasal bir engel olmadikga numunesinin
iadesini talep etmesi halinde ise numune iade talebi ES tarafindan karsilar. Farkl laboratuvar tercihleri olmasi durumunda ise yardimci olmak adina musteri talebi ile diger
laboratuvarlara transferi saglanabilir. Bu durumda olusacak her tirli ihtilaftan ES sorumlu degildir.

30) Musteri test talebi icerisinde yer alan bazi testlerin laboratuvar test kapsamimizda olmamasi halinde; onayl tedarikgi listemizde yer alan diger laboratuvarlardan musteri
mutabakati saglanarak hizmet satin alinabilmektedir. Musteri onayl tedarikgi listemizde yer almayan farkli bir laboratuvarin tedarikgi olarak kullanimini ister ise hizmet kosullari
ve sonuglarindan laboratuvar sorumlu degildir. Laboratuvarimiz kapsaminda olmayan deney hizmetinin satin alinmasi nedeni ile olusan maliyetler tarafimizca kargilanmaz.
Laboratuvar bu durumda sadece araci gérevi Ustlenmektedir. Yapilan tim goriismeler ve yazismalar kayit altina alinarak giktisi alinarak is dosyasina eklenecektir. Talep edilen
testlerin bir kisminin Laboratuvarimizda gergeklestirilemiyor olmasi, kapsamimizda olmamasi halinde musteri talebi ile ilgili kapsamda faaliyet gosteren ve onayli tedarikgi
listemizde yer alan laboratuvarlardan misteri onayi ile ilgili, testler icin hizmet satin alinabilmekte ya da musterinin 6nerdigi laboratuvarlardan hizmet satin alinabilmektedir.
Laboratuvar segimin Eurofinse birakiimasi durumunda llgili laboratuvar konusunda misteri bilgilendirilir, kabul etmesi halinde dis hizmet satin almasi seklinde ihtiyag giderilir.
Bu streglerde sorumluluk laboratuvara ait degildir. Laboratuvarimiz bu stregte araci konumunda olup sureclerin kisalmasi konusunda misteriye destek olmaktadir. Bu siregte
ortaya gikacak maliyetler Musteri tarafindan karsilanacaktir. (Laboratuvarimiz kapsaminda olmayan deney hizmetinin satin alinmasi nedeni ile). Yapilacak Gérusmeler ve
yazigmalar musteri onayi ile kayit altina alinarak giktisi alinarak is dosyasina eklenecektir.

31) Test Hizmetinin Sekli, Kalitesi ve Zamanlamasi ve ES tarafindan Saglanan Sonuglar, Ekipman, Uriinler veya Yazilimlara iligkin Tiim Sartlar, Kosullar ve Garantiler (Ticari
Kalite veya Belirli Bir Amaca Uygunluga lligkin Her tirli Zimni Garanti Dahil Degildir) mevzuatin izin verdigi 6lgiide azami olarak gecerlidir. Bu Hikim ve Kosullarda bulunan
ES'nin Garantileri, YUkimlUlikleri ve Sorumluluklari Miinhasirdir.

32) Isbu formda &ngérillen maddelerden birinin gegersizligi diger maddelerin gegerliligini etkilemez. Ancak, ES tarafindan bu hiikiimler olmaksizin sézlesmenin
yapilmayacagi agik¢a anlasilirsa, sézlesmenin tamami kesin olarak hiikiimsiiz olacaktir.

33) Bu form, taraflarin karsilikli imzalarindan sonra sadece bu basvuru icin 6zel bir s6zlesme niteliginde olacaktir.

imza & Sartlar ve Kosullarin Kabulii

Eurofins Ttiketici Uriinleri Test Hizmetleri A.S. tarafindan belirlenmis olan bu formun birinci ve ikinci sayfasinda bulunan bilgi ve sartlar )
dahilinde talep ettigimiz testlerin yapilmasini ve bu hizmet karsiliginda uygulanacak fiyat ve édeme kosullarini kabul ettigimizi beyan ederiz.

Form Diizenleme Tarihi: Yetkili imza & Firma Kasesi:
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