<% eurofins

Miisteri Memnuniyeti Anketi /customer Satisfaction Survey

Degerli Is Ortagimiz,

Bu anket Eurofins Istanbul Gida Kontrol Laboratuvarlarinda verilen hizmet kalitesinin lgiilebilmesi

ve surekli iyilestirilmesi amaci ile dizenlenmistir.

Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz igin Eurofins deneyiminizle ilgili anketimize katilmanizi rica

ederiz.

(Anket galismalar tamamen gizlilik esaslari gergevesinde yurutulmektedir).

Saygilarimizla,

I_(urum/Fir__ma Adi (Company Name):
Ilgili Kisi/Unvani (contact Person/Title):
Tarih (Date):

Memnuniyet Derecesi/ Satisfaction Rate

9-10 Gok iyi/ 7-8 lyi/  5-6 Orta/ 3-4 Kotii/ 1-2 Gok kétii/ | ‘ ‘ ‘ | ‘ | | | ‘ ‘
(Excellent) (Good) (Average) (Bad) (The worst) 10 9 8 7 6 5 4 3|2 1
1. | Eurofins Istanbul’u bir firma/kurum veya meslektasiniza tavsiye eder misiniz?

How likely will you recommend Eurofins to a peer or a colleague?

Eurofins Istanbul’un analiz/hizmet kalitesinden memnunum.

2. I am satisfied with the analysis/service quality of Eurofins Istanbul.
3 Hizmetlerin belirtilen slirede tamamlanmasindan memnunum
. I am satisfied with the turnaround time for sevices
Analiz raporlarinin icerigi ve anlasilabilirliginden memnunum.
4
. I am satisfied with the content and comprehensibility of the analysis reports.
Sonuglarin dogrulugu/gtivenirliliginden memnunum.
5.
I am satisfied with the the accuracy/reliability of our results
6. | Teklif ve satis sonrasi sureglerde yetkili personele kolayca ulagabilirim.
) I can easily reach to authorized personnel in our after-sales support and offer processes.
7 Sikayet ve isteklerim igin aldigim geri dénlislerden memnunum.
) I am satisfied with the responses to my complaints and requests.
g. | Faturalandirma siirecinden memnunum.
- I am satisfied with the billing process.
9. | Eurofins Istanbul’un tarafsiziigi, gizliligi ve giivenilirliginden memnunum.
) I am satisfied with the impartiality, confidentiality and reliability of Eurofins Istanbul.
10.| Web sitesinin (www.eurofins.com.tr) kullanighihgr ve igeriginden memnunum.

I am satisfied with the availability and content of the website.

Eurofins istanbul’un iyilestirmesi gereken ana unsurlar nelerdir? (En ¢ok 3 cevap)

(What are the main elements that Eurofins Istanbul should improve? (Max. 3 answers))

D Raporlama Suresi (Turnaround time) D Bilgi Teknolojileri araglari ve ilgili destek (Web sitesi vb.) (17 toois and related support)
D Teknik uzmanlik (Technical expertise) D Sikayet ve istekleriniz igin geri dénis (Responsiveness)

|:| iletisim kalitesi (Quality of communication) |:| Sonuglarin dogrulugu / glvenilirligi (Accuracy / reliability of resuits)

D Faturalandirma sireci (1nvoicing process) D Diger (other)

I yilestirilmesini istediginiz hizmetler veya énerilerinizle ilgili agiklama belirtmenizi rica ederiz /please specify or mention any other suggestion / recommendation

PR.KM.008 1/1

FO.KM.017/8-29.11.2021


http://www.eurofins.com.tr/

