EFiZM ANALIZ HiZMET SURECI ESASLARI

EFiZM: Eurofins izmir Gida Kontrol Laboratuvarlari

Hizmet: EFiZM tarafindan verilen test/analiz

Miisteri: EFiZM’ten hizmet almak isteyen veya alan kurumlar,
kuruluglar ve sahislar

Numune: Analiz yapilmak iizere EFiZM'e gelen iiriin

Teklif: Yapilacak analiz ile ilgili bilgileri, metotlari, tcreti ve verilen
diger hizmetlerle ilgili detaylari iceren dokiiman

Bu belge, EFiZM ile misterileri arasindaki calismalarin esaslarini ve
sorumluluklari kapsar.

1 EFiZM

EFiZM, Tarim ve Orman Bakanlig’nin 07.04.2013 tarihli 122 sicil
numarali kurulus ve 08.01.2014 tarihli 789 numarali faaliyet iznine
sahiptir. Laboratuvarlarimiz, “ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi” standardina gore akredite edilmistir.

2. HiZMET KAPSAMI
Gida Konusunda teknik test ve analiz faaliyetleri konularinda
hizmet vermektedir.

3. HiZMET TALEBI

EFiZM’den yazill veya sézli olarak hizmet talebinde
bulunuldugunda, miisteri yetkilisi tarafindan talep edilen hizmet ile
ilgili teklif hazirlanarak musteriye ulastirilir. Teklif, yapilacak
hizmetin detayl bilgilerini, ticreti ve teklif gegerlilik suresini kapsar.

Analiz fiyat teklifinin onaylanmasi durumunda miisteri, talep ettigi
hizmeti belirten bir dilekge ile numunesini elden veya kargo ile
EFiZM’ye ulastirir.

Yazili teklif istemeden veya yazil teklifi onaylamadan laboratuvara
numune gonderilmesi durumunda ve aksi belirtilmedikge musteri,
laboratuvarin  yapacagi analizlere ait metotlari, analiz
raporlandirma suresini ve laboratuvarin mali /hukuki sartlarini
kabul etmis sayilir.

Talep edilen hizmeti belirten dilekge EFiZM’e ulastiktan sonra ilgili
islemlere baslanir. Dilekge baglayici nitelikte olup musteri istek ve
onayinin belgesidir. Talep edilen hizmetin (test/analiz) iptali s6z
konusu oldugunda, numune EFiZM'ye ulastiktan en geg¢ 1 giin
ierisinde, miisteri tarafindan EFiZM'ye yazili bildirimde
bulunulmalidir. Busiire agildiginda test/analiz’e ait bedelin tamami
alinir. Teklifte yapilan degisiklikler yazili olmadikga gegerlilik
tagimaz.

4. HIiZMET AKISI

EFiZM'ye ulastirilan numune, test/analize alinmasi igin uygun
olmayan sartlarda ise miisteriye bilgi verilir. Numunelerin EFiZM'ye
transferi sirasinda olusabilecek olumsuz sartlar ve hasarlardan
dolayl EFiZM sorumlu tutulamaz. Numunenin kabuliinden sonraki
sorumluluk EFiZM'ye aittir. Uygulanan analiz yéntemlerinin
dogrulugundan EFiZM sorumludur.

Raporlandirma suresi analize gore degismekle birlikte maksimum
14 is glnidur. Normal raporlandirma ve hizlandiriimig
raporlandirma siiresi igin EFiZM'den bilgi alinir. Miisteri istegine
bagh olarak hizli raporlandirma talep edildiginde %50 fiyat artigi
uygulanir. Musteri talebine bagl olarak istenilen yerden
numunelerin alimi EFiZM personeli tarafindan prosediirlere uygun
olarak yapilabilmektedir. Sahit numuneler farkl bir uygulama talep
edilmedigi slrece laboratuvara ulastigi tarihinden itibaren
maksimum 1 ay saklanir. Ancak bu siire igerisinde analize alinmasi
elverisli olmayan, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik olarak
bozulabilen numuneler saklama stiresi bitimi beklemeksizin imha
edilirler.

Numunenin kabuliinden sonra mdasteri tarafindan analiz iptal
edilmek istendiginde herhangi bir analitik islem baslamamis ise
analiz iptal edilerek Ucret talep edilmez. Numunenin analize
alinmasi durumunda galigilan analizlerin Gcreti talep edilir ve analiz
raporu musteriye gonderilir.

Diger miisterilerin gizliliginin saglanmasi kaydiyla, musterilerin
problemlerini ¢6zmek, laboratuvarin kendi performansinin
izlenmesine izin vermek hususunda EFiZM miisterileri ile isbirligi
yapar.

Miisterilerin laboratuvarin izin verilen alanlarina girisi icin EFiZM
asagidaki kurallari uygular.

- Musteri mail veya yazili olarak laboratuvar alanlarini ziyaret etme
talebini is Geligtirme Birimine iletmelidir.

- Talep; ziyaret nedeni, ziyaret tarihi, ziyaret edecek kisilerin
bilgisini ve sayisini igermelidir.

- EFiZM; misterinin laboratuvar alanlarina girisine onay verdikten
sonra ziyaret tarihi icin mutabakat saglanmalidir.

- Ziyarette bulunan musteriye “Ziyaretgi Gizlilik Taahhiitnamesi” ve
“Laboratuvarda Uyulmasi Gereken Genel Guvenlik Kurallar”
laboratuvara giristen 6nce imzalatilarak musterinin laboratuvara
girisine izin verilir.

EFiZM, musteriler ile iyi iletisimin stirdirilmesi, teknik konularda
tavsiyelerde bulunulmasi, kilavuzluk yapilmasi, sonuglarin
dayandinldigi  gorusler ve yorumlar hakkinda masterilerin
bilgilendirilmesi igin tiim destegi saglamaktadir.

Modsterilerin talep etmesi durumunda; kendi analizleri ile iligkili
deney raporlarini EFiZM yetkilileri ile birlikte gézden gegirebilir.
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Gozden gegirme isleminin saglanabilmesi igin agagida belirtilen yol
izlemelidir.

- Musteri mail veya yazili olarak goézden gegirme talebini Satis
Birimine iletmelidir.

- Talep; gézden gegirme nedenini, rapor numarasini, ziyaret tarihi,
ziyaret edecek kisilerin bilgisini ve sayisini igermelidir.

- Ziyaret tarihi uygunlugu konusunda bilgilendirme yapilarak
mutabakat saglanmalidir.

EFiZM, misterinin istemesi durumunda dogrulama amagl olarak
deney numunelerinin hazirlamasi, ambalajlamasi ve génderilmesini
icin asagidaki yolu izler.

- Musteri mail veya yazil olarak dogrulama amagli olarak numune
bilgilerini igeren talebini Satis Birimine iletmelidir.

- Talebin uygun goriilmesi durumunda numune mdisteriye uygun
kosullarda kargo ile veya elden teslim edilir.

5. UZUN DONEMLI RROJELER

Uzun doénemli projeler igin sozlesmeler hazirlanmaktadir. Bu
sozlesmeler taraflarin sorumluluklarini, is akisini ve hizmetin
icerigini kapsamaktadir. Aksi talep edilmedigi surece test/analiz
hizmetlerinde EFiZM'nin uyguladigi metotlar kullanilir. Uygulanan
analiz yéntemlerinin dogrulugundan EFiZM sorumludur. Sézlesme
suresi ve fiyat artig oranlari taraflarin karsilikli mutabakati ile
belirlenir.

6. SONUCLARIN RAPORLANDIRILMASI

Raporlar, teklifte belirtilmis test/analiz ya da diger EFiZM
hizmetlerini, analiz sonuglarini, metotlarini, musteri/numune
bilgilerini igermektedir. Hesaplanmig ise LOD, LOQ, Geri Kazanim ve
belirsizlik degerleri analiz raporuna eklenebilmektedir.

Sadece bir orijinal rapor basiimaktadir. Raporun kaybolmasi
durumunda ya da istendiginde “Asli Gibidir” kaseli bir adet kopyasi
verilebilmekte ve bu kosullar disinda rapor g¢ogaltiimamaktadir.
Raporlar talebe bagli olarak ingilizce hazirlanabilmektedir.

Raporlardaki sonuglar yalniz analiz edilen numuneye aittir. Analiz
raporlari adli ve idari islemlerde kullanilamaz, EFiZM izni olmadan
yayinlanamaz ve c¢ogaltilamaz. Raporlarda sonradan yapilacak
degisikliklerde yeni revizyon numaral analiz raporu hazirlanmakta
ve eski raporun EFiZM'e tesliminden sonra yeni rapor
basiimaktadir. Raporlar faks, e-posta, elden veya kargo ile
miusteriye iletilmektedir. Raporun musteriye teslim edilmesinden
sonra hasar/kayip sorumlulugu misteriye aittir. Test/Analiz
sonuglarina itiraz raporun musteriye tesliminden sonra 7 is gini
icerisinde EFiZM'e yazili veya sozlii olarak bildiriimelidir.

Analiz raporlari Analiz Talep Formunda belirtilen faks veya e-posta
adresine gonderilir. Analiz raporunun misteriye génderilmesinden
sonra rapor gizliliginin saglanmasi musterinin sorumlulugundadir.

Dogal afet, yangin ve ekonomik kriz vb. olaylardan dolayi
raporlandirma siiresinin uzamasindan EFiZM sorumlu tutulmaz.

7. NUMUNELERIN MUHAFAZASI, iMHASI VE iADESI

Numunelerin analiz sonrasi kalan kismi; numunenin 6zelligine gore
oda sicakliginda, buzdolabinda veya derin dondurucuda raporun
¢ikmasini takiben Bakanlik numuneleri 15 giin, Ozel istek
Numuneleri maksimum 1 ay siire ile muhafaza edilir. Analiz sonucu
olumsuz ¢ikan ve orijinal ambalajinda gelmeyen veya orijinal
ambalaj o6zelligini kaybetmis olan higbir numunenin musteriye
iadesi yapilmaz.

8. ODEME PLANI

Analiz hizmetlerinde faturalar numune kabul tarihinde kesilmekte
olup, rapor tesliminden dnce tahsil edilir. Hizmet bedellerinin rapor
tesliminden 6nce 6denmesi, hizmetin zamaninda teslimini garanti
eder.

9. GiZLiLiK BEYANI

Yasal olarak gereken haller disinda EFiZM, miisterinin yapi, durum
ve faaliyetine ait 6zel bilgilerin ve analiz sonuglarinin gizliligini
korumayi, elde ettigi bilgileri 3. sahislara vermemeyi taahhit eder.
EFiZM personeline gizlilik, tarafsizlik ve giivenilirlik ilkelerine uyma
konusunda yaptirmlar uygulanmaktadir. EFiZM ‘te tarafsizligi ve
gizliligi etkileyecek riskler stirekli olarak tanimlanmakta ve bu riskler
risk degerlendirmesi yapilarak gideriimekte veya en aza
indirilmektedir.

EFiZM’in gizli bir bilgiyi agiklamaya kanunen zorunlu oldugu veya
sozlesmeden kaynakl olarak yetkili kilindigi durumlarda, kanunen
yasaklanmadik¢a, musteri ya da ilgili sahis, agiklanacak bilgi
konusunda haberdar edilir.

Mdsteri hakkinda duzenleyici, sikayetgi vb. mercilerden veya
kurumlardan elde edilen musteri bilgileri, musteriyle laboratuvar
arasinda gizlidir. Bu bilgilerin kaynagi EFiZM tarafindan gizli tutulur
ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetge mdisteriyle
paylasiimaz.

10. FERAGAT BEYANI

Misteri gerekli hizmetin yerine getirilebilmesi igin yeterli bilgi,
talimat ve belgeleri EFiZM’ye zamaninda temin etmekle
yikimliidiir. EFiZM bilginin miisteri tarafindan saglandigi durumlar

haricinde, raporlarda verilen tiim bilgilerden sorumludur. Bilginin
miusteri tarafindan saglandigi ve bu bilginin sonuglarin gegerliligini
etkileyebilecek olmasi durumunda ilgili sonuglarda olusabilecek
sapmalardan EFiZM sorumlu tutulamaz. Ayni durum analiz
agisindan uygun olmayan ancak musteri tarafindan analiz edilmesi
istenen numuneler igin de gegerlidir.

11. KARAR KURALI
Karar Kurali: Belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu belirtirken,
olgtim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini belirleyen kuraldir.

EFizM’de Ozel istek numuneleri igin uygunluk degerlendirmesi
istendiginde yasal mevzuata, sartname veya standartlara gore
degerlendirme yapilmaktadir. Eger mevzuatta belirlenmis bir karar
kurali yok ise, Talep, teklif ve sézlesme sirecinde Analiz Talep
Formu ile musteri ile mutabik kalinan karar kurali uygulanir.

Mdsterinin karar kurali uygulamasi talebi bulunmamasi ve/veya
ilgili analiz igin yasal mevzuat, standart veya sartnamede herhangi
bir limit bulunmamasi durumunda EFiZM sonuglarin uygunlugunu
degerlendirirken  6lgim  belirsizligini  dahil etmeden karar
vermektedir. Mugterinin analiz talep formunda karar kuralini
belirtmemesi durumunda bu sarti onayladigi kabul edilir.

12. SOZLESMEDEN DOGAN ANLASMAZLIKLAR
Dogabilecek anlagmazliklarin ¢éziimlenmesinde izmir Mahkemeleri
ve icra Daireleri yetkili olacaktir.
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