<& eurofins

ANALIZ TALEP FORMU
(ANALYSIS REQUEST FORM)

Numuneyi Gonderen Firma/Kisi Bilgileri (Information of the Company/Person
Sending the Sample)

Fatura Bilgileri (/nvoice Information)

Firma/Kisi Adi (Company/Person
Name)

Fatura Kesilecek Firma/Kigi
(Company/Person to be Invoice)

Adresi (Address)

Fatura Adresi (Invoice address)

Vergi Dairesi Adi/Vergi No/ T.C.
Kimlik No (Tax Office Name/Tax No/
ID Number)

Telefon/Faks (Telephone/Fax)

e- Fatura Kullanicisi (e-Invoice User) | [] Evet(Yes) [ Hayir(No)

e-posta (e-mail)

Muhasebe Telefon/e-posta
(Accounting Telephone / e-mail)

EK TALEPLER: (ADDITIONAL REQUESTS)

Raporun gonderilecegi Firma/Kisi Bilgileri

Firma/Kisi Adi (Company/Person
Name)

Adresi (Address)

Telefon/Faks (Telephone/Fax)

e-posta (e-mail)

Uygunluk Degerlendirme

Raporlama Bilgileri (Conformity Assessment)

(Reporting Information)

[J istiyorum (ves) [ istemiyorum (no)

Evet ise (if yes),

[J 76K Limitleri (Turkish Food Codex Limits)

[J TSE Limitleri (Turkish Standardization Institute Limits)

[ Avrupa Limitleri (EU Limits)

[ DIBEr JOUREr (oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e )

[J musteri limiti / Customer Limit*

*Firmaniza ait limitleri satig ekibimize iletmenizi rica ederiz. / *We kindly ask you to inform our sales
team about your company's limits.

Rapor teslim sekli (Report Submission) [JKargo (cargo) [Je-posta (e-mail) [JFaks (Fax) [Jelden (Hand Delivery)
Raporlama Dili (Report Language) Tiirkge ve ingilizce (Turkish and English)
. i1 . Karar Kural Uygulamasi**
- Talep Edilen Am!aalap/ URT No (production . . Teklif No* (Decision Rule Application)
Numune Adi/Cinsi Analizler Miktari number / Parti-Seri No (Offer ozt Negatif
. . _ . Yénde/ Yénde/ ulanmasin/Not
(Sample Name/Type) (Requested Analyzes) (package SKT(expiration date) (Part-Serial number) Number) sositine regatie ng’f s/
/quant’ty) direction direction
() )
1 O O O
2 O O O
3 O O O
a O O O
5 O O O
6 (I O O
7 O | O O
8 o | Od O

* Metot, siire ve licret bilgileri teklifte yer almaktadir. Bilgi icin laboratuvar ile iletisime geginiz(Method, time and fee information are included in the proposal form. For

information, please contact the laboratory)
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ANALIZ TALEP FORMU

= eurofins (ANALYSIS REQUEST FORM)

ACIKLAMALAR

1-Bu formun onaylanmasi ile miisteri formda beyan edilen tiim sartlari kabul etmis olur. Onaylanmis talep formu sézlesme niteligindedir (With the approval of this form, the customer accepts all the conditions declared
in the form. The approved claim form is in the nature of a contract)
2-Numune gonderiminde bu formun firma tarafindan yetkilendirilmis kisi tar
authorized by the company)

3- Numune alimi laboratuvar tarafindan yapilmamakta olup misterinin sorumlulugundadir. Analiz raporunda belirtilen sonuglar gonderilen numunenin teslim alindigi hali i¢in gegerli olacaktir ve numune alma
kaynakli 6l¢iim belirsizligi hesaba katilmayacaktir.(Sampling is not done by the laboratory and is the responsibility of the customer. The results stated in the analysis report will be valid for the received sample and
measurement uncertainty due to sampling will not be taken into account)

4- Numunenin nakli sirasinda numunede olusabilecek hasardan laboratuvar sorumlu degildir. Numunenin laboratuvara kabuliine kadar gegen siire zarfinda
sorumlulugu miisteriye aittir.(The laboratory is not responsible for any damage that may occur during the transport of the sample. The responsibility of the transportation, packaging and preservation of the sample during
the period until the sample is accepted to the laboratory belongs to the customer)

5- Talep Kabulii, numune ile gerekli evrak ve dokiimanlar eksiksiz laboratuvara teslim edildigi tarihten itibaren baslar. (Request Acceptance starts from the date the sample and required documents are delivered to the
laboratory in full)

6-Sahit numunelerin saklama siiresi azami 1 (bir) aydir. Musteri, laboratuvara sahit numune ayrilmasi icin yeterli miktarda numune géndermedigi taktirde deney sonuglarina itiraz etmeyecegini ve deney tekrari
talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder. (The storage period of the witness samples is maximum 1 (one) month. The customer accepts and undertakes that he/she will not object to the test results and request a
repeat test /if she/he does not send a sufficient amount of sample to the laboratory for the separation of a witness sample)

7- Talep edilen rapor gonderim sekli uygulanir. Raporun faks, e-posta veya kargo ile gonderiminden dogabilecek miisteri gizliliginin kor ileilgili k lardan laboratuvar sorumlu degildir. (The requested
report submission method is applied. The laboratory is not responsible for the issues related to the failure to protect customer confidentiality that may arise from sending the report by fax, e-mail or courier)

£ I

doldurulup i

misterinin sorumlulugundadir. (It is the customer's responsibility to fill out and sign this form by the person

halail haf: tlomlerini
inin

8-Miisteriye ait gizli bir bilginin agiklanmasi yasal olarak zorunlu oldugu durumlarda, kanunen miisteri k bilgi kor la haberdar edilir. (In cases where it is legally obligatory to disclose a
confidential information belonging to the customer, the customer is informed about the information to be disclosed, unless prohibited by law)

9-Miisteri digindaki kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteri ile laboratuvar arasinda gizli kalir. Bu bilgilerin saglayicisi kaynak tarafind I digi miiddetge miisteriyle
paylasilmaz.(Information about the customer obtained from sources other than the customer remains confidential between the customer and the laboratory. Unless the provider of this information is approved by the
source, it is not shared with the customer)

10-Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune teslim edildiginde miisteri in ¢all istiyor ise in sarth kabulii yapilir. Laboratuvar sartl kabul edilen lerde olusabilecek lardan
sorumlu I ve hangi ¢larin bu gini gosteren bir feragat beyanini raporda belirtir (If a sample that does not comply with the sample acceptance criteria is delivered, if the customer
wants the sample to work, the sample is accepted conditionally. The laboratory cannot be held responsible for the deviations that may occur in the samples accepted as conditional, and specifies a disclaimer in the report
showing which results may be affected by these deviations)

11- **Karar Kurali: Belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu belirtirken, 6l¢iim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini belirleyen kuraldir. (**Decision Rule: It is the rule that determines how measurement uncertainty is
to be taken into account when specifying compliance with a specified specification)

-Karar kurali pozitif (+) yonde uygulansin: Olciim belirsizliginin analiz sonucuna eklenmesi ile karar kural uygulanmis nihai sonug hesaplanir ve raporda agikga belirtilir.

(Let the decision rule be applied in the positive (+) direction: By adding the measurement uncertainty to the analysis result, the final result with the decision rule applied is calculated and clearly stated in the report)

-Karar kural negatif (-) yonde uygulansin: Olgiim belirsizliginin analiz sonucundan gikarilmasi ile karar kurali uygulanmis nihai sonug hesaplanir ve raporda agikga belirtilir.

(Let the decision rule be applied in the negative (-) direction: By subtracting the measurement uncertainty from the analysis result, the final result with the decision rule applied is calculated and clearly stated in the report)

- Miisteri tarafindan se¢im yapilmamasi ya da ilgili sonuglarin degerlendirilecegi bir sartname ya da standart ol dur 1a karar kurali
(The decision rule is not applied if the customer does not make a choice or there is no specification or standard to evaluate the relevant results)

dan

Bu béliim Eurofins izmir Gida Kontrol Laboratuvari yetkilisi tarafindan doldurulacaktir/
Go6nderdigim numunede yukarida belirttigim analizlerin bu formda (This section will be filled by the representative of Eurofins izmir Food Control Laboratory)

yer alan sartlar dahilinde yapilmasini, bu hizmet karsiliginda [J Elden (Hand Delivery)
uygulanacak fiyat ve 6deme kosullarini ve ekte bulunan Eurofins Numunenin Teslim Alma Sekli [ Kargo, Kargo Adi/No (Cargo, Cargo Name/Number):
lzmir Gndi!(ontrol Laboratuvarlari Analiz Hizmet Siireci Esaslarini (Receipt of Sample) [ Yerinden Teslim Alan/Yeri/Tarihi GReceiving the sample /Place/Date)

kabul ettigimi beyan ederim

Numunenin Gelig Tarihi-Saati

(I declare that | accept the above-mentioned analyzes on the sample
(Sample Arrival Date-Tim)

I have sent, in accordance with the conditions in this form, the price - — a
and payment conditions to be applied in return for this service, and Evrak Gelig Ta"fh' ve Saati
the attached Eurofins izmir Food Control Laboratories.) (Document Arrival Date)

[IKabul (Acceptance) :
[JRed ve Nedeni (Rejection and Reason):
[Isarth Kabul ve Nedeni (Conditional Acceptance and Reason):

Numunenin Kabul Durumu
(Sample Acceptance Status)

Numuneyi Kabul Eden/Tarihi (Sample

ONAY(CONFIRMATION): Acceptor/Date)

Ad Soyad (Name-Surname): Numune Protokol No (Sample Protocol
Number)

Tarih (Date): Teslim Aninda, Numune/ Ortam

imza (Signature): Sicakligi (On Delivery, Sample/Ambient
Temperature)

Numune Kabul Sicakhgi (Sample
Acceptance Temperature)

ilave bilgiler (Additional Information)
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<& eurofins

ANALIZ TALEP FORMU
(ANALYSIS REQUEST FORM)

EK- EFiZM ANALIZ HiZMET SURECI ESASLARI

EFiZM: Eurofins izmir Gida Kontrol Laboratuvarlari

Hizmet: EFiZM tarafindan verilen test/analiz

Miisteri: EFiZM’ten hizmet almak isteyen veya alan kurumlar,
kuruluglar ve sahislar

Numune: Analiz yapiimak lizere EFiZM'e gelen (iriin

Teklif: Yapilacak analiz ile ilgili bilgileri, metotlari, tcreti ve verilen
diger hizmetlerle ilgili detaylari igeren dokiiman

Bu belge, EFizM ile miisterileri arasindaki galigmalarin esaslarini ve
sorumluluklari kapsar.

1 EFiZM

EFiZM, Tarim ve Orman Bakanligina bagli kurulus ve faaliyet iznine
sahip, TURKAK tarafindan TS EN 1SO/IEC 17025:2017 standardina
gore akredite edilmis bir 6zel gida kontrol laboratuvaridir.

2. HIZMET KAPSAMI

EFiZM laboratuvarlarinda gida ve yem sektériine yonelik fiziksel/
kimyasal/ mikrobiyolojik/ molekiler biyolojik analiz hizmetleri
verilmektedir.

3. HIiZMET TALEBI

EFiZM’den yazill veya sozli olarak hizmet talebinde
bulunuldugunda, misteri yetkilisi tarafindan talep edilen hizmet ile
ilgili teklif hazirlanarak musteriye ulastirilir. Teklif, yapilacak
hizmetin detayl bilgilerini, ticreti ve teklif gegerlilik stresini kapsar.

Analiz fiyat teklifinin onaylanmasi durumunda misteri, talep ettigi
hizmeti belirten bir dilekge ile numunesini elden veya kargo ile
EFiZM’ye ulastirir.

Yazil teklif istemeden veya yazil teklifi onaylamadan laboratuvara
numune goénderilmesi durumunda ve aksi belirtilmedikge miusteri,
laboratuvarin  yapacagi analizlere ait metotlar, analiz
raporlandirma suresini ve laboratuvarin mali /hukuki sartlarini
kabul etmis sayilir.

Talep edilen hizmeti belirten dilekge EFiZM’e ulastiktan sonra ilgili
islemlere baglanir. Dilekge baglayici nitelikte olup musteri istek ve
onayinin belgesidir. Talep edilen hizmetin (test/analiz) iptali séz
konusu oldugunda, numune EFiZM'ye ulastiktan en geg¢ 1 giin
icerisinde, migsteri tarafindan EFiZM'ye yazili  bildirimde
bulunulmalidir. Bu siire agildiginda test/analiz’e ait bedelin tamami
alimir. Teklifte yapilan degisiklikler yazili olmadik¢a gegerlilik
tagimaz.

4, HIZMET AKISI

EFiZM'ye ulastirilan numune, test/analize alinmasi igin uygun
olmayan sartlarda ise musteriye bilgi verilir. Numunelerin EFiZM'ye
transferi sirasinda olusabilecek olumsuz sartlar ve hasarlardan
dolayi EFiZM sorumlu tutulamaz. Numunenin kabuliinden sonraki
sorumluluk EFiZM'ye aittir. Uygulanan analiz yéntemlerinin
dogrulugundan EFiZM sorumludur.

Raporlandirma stiresi analize gére degismekle birlikte maksimum
14 ig gunudur. Normal raporlandirma ve hizlandinimig
raporlandirma siiresi igin EFiZM'den bilgi alinir. Miisteri istegine
bagh olarak hizli raporlandirma talep edildiginde %50 fiyat artigi
uygulanir.  Mdusteri talebine bagl olarak istenilen yerden
numunelerin alimi EFiZM personeli tarafindan prosediirlere uygun
olarak yapilabilmektedir. Sahit numuneler farkli bir uygulama talep
edilmedigi slrece laboratuvara ulastigl tarihinden itibaren
maksimum 1 ay saklanir. Ancak bu siire igerisinde analize alinmasi
elverisli olmayan, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik olarak
bozulabilen numuneler saklama siiresi bitimi beklemeksizin imha
edilirler.

Numunenin kabulinden sonra mdisteri tarafindan analiz iptal
edilmek istendiginde herhangi bir analitik islem baslamamis ise
analiz iptal edilerek ucret talep edilmez. Numunenin analize
alinmasi durumunda galisilan analizlerin Gcreti talep edilir ve analiz
raporu musteriye gonderilir.

Diger musterilerin gizliliginin saglanmasi kaydiyla, musterilerin
problemlerini ¢6zmek, laboratuvarin kendi performansinin
izlenmesine izin vermek hususunda EFiZM miisterileri ile isbirligi
yapar.

asagidaki kurallari uygular.

- Musteri mail veya yazil olarak laboratuvar alanlarini ziyaret etme
talebini is Gelistirme Birimine iletmelidir.

- Talep; ziyaret nedeni, ziyaret tarihi, ziyaret edecek kisilerin
bilgisini ve sayisini igermelidir.

- EFiZM; miisterinin laboratuvar alanlarina girisine onay verdikten
sonra ziyaret tarihi igin mutabakat saglanmalidir.

- Ziyarette bulunan musteriye “Ziyaretgi Gizlilik Taahhitnamesi” ve
“Laboratuvarda Uyulmasi Gereken Genel Guvenlik Kurallan”
laboratuvara giristen 6nce imzalatilarak musterinin laboratuvara
girisine izin verilir.

EFiZM, miisteriler ile iyi iletisimin strdiiriilmesi, teknik konularda
tavsiyelerde bulunulmasi, kilavuzluk yapilmasi, sonuglarin
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dayandinldigr gorusler ve yorumlar hakkinda mdusterilerin
bilgilendirilmesi igin tim destegi saglamaktadir.

Mousterilerin talep etmesi durumunda; kendi analizleri ile iligkili
deney raporlarini EFiZM yetkilileri ile birlikte gdzden gegirebilir.

Gozden gegirme isleminin saglanabilmesi icin asagida belirtilen yol
izlemelidir.

- Musteri mail veya yazili olarak gézden gegirme talebini Satis
Birimine iletmelidir.

- Talep; gozden gegirme nedenini, rapor numarasini, ziyaret tarihi,
ziyaret edecek kisilerin bilgisini ve sayisini igermelidir.

- Ziyaret tarihi uygunlugu konusunda bilgilendirme vyapilarak
mutabakat saglanmalidir.

EFiZM, misterinin istemesi durumunda dogrulama amagli olarak
deney numunelerinin hazirlamasi, ambalajlamasi ve gonderilmesini
icin agagidaki yolu izler.

- Misteri mail veya yazili olarak dogrulama amagl olarak numune
bilgilerini igeren talebini Satis Birimine iletmelidir.

- Talebin uygun goriilmesi durumunda numune misteriye uygun
kosullarda kargo ile veya elden teslim edilir.

5. UZUN DONEMLI PRROJELER

Uzun doénemli projeler igin sozlesmeler hazirlanmaktadir. Bu
sozlesmeler taraflarin sorumluluklarini, is akisini ve hizmetin
icerigini kapsamaktadir. Aksi talep edilmedigi sirece test/analiz
hizmetlerinde EFiZM'nin uyguladigi metotlar kullanilir. Uygulanan
analiz ydntemlerinin dogrulugundan EFiZM sorumludur. Sézlesme
suresi ve fiyat artis oranlari taraflarin karsilikli mutabakati ile
belirlenir.

6. SONUCLARIN RAPORLANDIRILMASI

Raporlar, teklifte belirtilmis test/analiz ya da diger EFiZM
hizmetlerini, analiz sonuglarini, metotlarini, misteri/numune
bilgilerini igermektedir. Hesaplanmis ise LOD, LOQ, Geri Kazanim ve
belirsizlik degerleri analiz raporuna eklenebilmektedir.

Sadece bir orijinal rapor basiimaktadir. Raporun kaybolmasi
durumunda ya da istendiginde “Asli Gibidir” kaseli bir adet kopyasi
verilebilmekte ve bu kosullar disinda rapor gogaltiimamaktadir.
Raporlar talebe bagli olarak ingilizce hazirlanabilmektedir.

Raporlardaki sonuglar yalniz analiz edilen numuneye aittir. Analiz
raporlari adli ve idari islemlerde kullanilamaz, EFiZM izni olmadan
yayinlanamaz ve g¢ogaltilamaz. Raporlarda sonradan yapilacak
degisikliklerde yeni revizyon numarali analiz raporu hazirlanmakta
ve eski raporun EFiZM'e tesliminden sonra yeni rapor
basilmaktadir. Raporlar faks, e-posta, elden veya kargo ile
misteriye iletilmektedir. Raporun musteriye teslim edilmesinden
sonra hasar/kayip sorumlulugu misteriye aittir. Test/Analiz
sonuglarina itiraz raporun misteriye tesliminden sonra 7 is glini
icerisinde EFiZM'e yazili veya sézlii olarak bildirilmelidir.

Analiz raporlari Analiz Talep Formunda belirtilen faks veya e-posta
adresine génderilir. Analiz raporunun misteriye génderilmesinden
sonra rapor gizli in saglanmasi musterinin sorumlulugundadir.

Misteri analiz sonuglarina itirazini ve/veya analiz tekrar taleplerini
misteri yetkilisine iletebilir. Gelen talepler éncelikle laboratuvar
tarafindan teknik incelemeye alinir ve yapilan degerlendirme
sonucuna goére misteriye geri donus ilgili musteri yetkilisi
tarafindan saglanir. Tekrari uygun gorilen analizlerde farkli sonug
¢tkmasi halinde yeni versiyon numarali analiz raporu yayinlanarak
musteriye gonderilir ve ilave Ucret talep edilmez.

Analiz tekrar sonuglarinin ilk elde edilen analiz sonuglarina paralel
¢ikmasi durumunda musteriden analiz tekrar bedeli talep edilir ve
ilgili analizin teklifinde yer alan Ucretin tamami mdisteriye
faturalandirilir.

Dogal afet, yangin ve ekonomik kriz vb. olaylardan dolay
raporlandirma siiresinin uzamasindan EFiZM sorumlu tutulmaz.

7. NUMUNELERIN MUHAFAZASI, iIMHASI VE iADESI

Numunelerin analiz sonrasi kalan kismi; numunenin 6zelligine gore
oda sicakhginda, buzdolabinda veya derin dondurucuda raporun
cikmasini  takiben Bakanlik numuneleri 15 giin, Ozel istek
Numuneleri maksimum 1 ay sure ile muhafaza edilir. Analiz sonucu
olumsuz ¢ikan ve orijinal ambalajinda gelmeyen veya orijinal
ambalaj 6zelligini kaybetmis olan higbir numunenin musteriye
iadesi yapilmaz.

8. FATURALANDIRMA ve ODEME PLANI

Analiz hizmetlerinde faturalar numune kabul tarihinde kesilmekte
olup, rapor tesliminden 6nce tahsil edilir. Hizmet bedellerinin rapor
tesliminden dnce 6denmesi, hizmetin zamaninda teslimini garanti
eder.

Analiz raporunun yayinlanmasinin ardindan musteriden kaynakli
olusan sebeplerle yapilan revizyonlar ticrete tabidir. Laboratuvar
kaynakli nedenlerle yapilan revizyonlar ticretsizdir.

9. GiZLiLiK BEYANI

Yasal olarak gereken haller disinda EFiZM, miisterinin yapi, durum
ve faaliyetine ait 6zel bilgilerin ve analiz sonuglarinin gizliligini
korumayi, elde ettigi bilgileri 3. sahislara vermemeyi taahhit eder.
EFizM personeline gizlilik, tarafsizlik ve giivenilirlik ilkelerine uyma
konusunda yaptirimlar uygulanmaktadir. EFiZM ‘te tarafsizlig ve
gizliligi etkileyecek riskler stirekli olarak tanimlanmakta ve bu riskler
risk degerlendirmesi vyapilarak giderilmekte veya en aza
indirilmektedir.

EFizZM’in gizli bir bilgiyi agiklamaya kanunen zorunlu oldugu veya
sozlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindigi durumlarda, kanunen
yasaklanmadik¢a, musteri ya da ilgili sahis, agiklanacak bilgi
konusunda haberdar edilir.

Misteri hakkinda duzenleyici, sikayetgi vb. mercilerden veya
kurumlardan elde edilen musteri bilgileri, musteriyle laboratuvar
arasinda gizlidir. Bu bilgilerin kaynagi EFiZM tarafindan gizli tutulur
ve kaynak tarafindan onaylanmadigi muddetce misteriyle
paylasiimaz.

10. FERAGAT BEYANI

Misteri gerekli hizmetin yerine getirilebilmesi igin yeterli bilgi,
talimat ve belgeleri EFiZM’ye zamaninda temin etmekle
yiikiimlidir. EFiZM bilginin misteri tarafindan saglandigi durumlar
héricinde, raporlarda verilen tim bilgilerden sorumludur. Bilginin
mdsteri tarafindan saglandigi ve bu bilginin sonuglarin gegerliligini
etkileyebilecek olmasi durumunda ilgili sonuglarda olusabilecek
sapmalardan EFiZM sorumlu tutulamaz. Ayni durum analiz
agisindan uygun olmayan ancak musteri tarafindan analiz edilmesi
istenen numuneler igin de gegerlidir.

11. KARAR KURALI
Karar Kurali: Belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu belirtirken,
olglim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini belirleyen kuraldir.

EFiZM’de Ozel istek numuneleri igin uygunluk degerlendirmesi
istendiginde yasal mevzuata, sartname veya standartlara gore
degerlendirme yapilmaktadir. Eger mevzuatta belirlenmis bir karar
kurali yok ise, Talep, teklif ve sozlesme sirecinde Analiz Talep
Formu ile musteri ile mutabik kalinan karar kural uygulanir.

Misterinin karar kurali uygulamasi talebi bulunmamasi ve/veya
ilgili analiz igin yasal mevzuat, standart veya sartnamede herhangi
bir limit bulunmamasi durumunda EFiZM sonuglarin uygunlugunu
degerlendirirken  6lgtim  belirsizligini  dahil etmeden karar
vermektedir. Mdusterinin analiz talep formunda karar kuralini
belirtmemesi durumunda bu sarti onayladigi kabul edilir.

12. SOZLESMEDEN DOGAN ANLASMAZLIKLAR
Dogabilecek anlagmazliklarin ¢éziimlenmesinde izmir Mahkemeleri
ve icra Daireleri yetkili olacaktir.
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