Satig Genel Hiikiim ve Kosullari (SGHK)
1. Uygulama kapsami ve SGHK’nin istisnalari

1.1 Sbézlesmenin sona erme tarihinde uygulanabilir olan asagidaki Satis Genel
Hikim ve Kosullar (“SGHK”), Yiklenici veya bagl kuruluslari veya kardes
kuruluglari (bundan sonra “ES” olarak anilacaktir) (bireysel satin alma
sipariglerinin  birlikte verildigi isletme bundan sonra “Yiklenici” olarak
anilacaktir) tarafindan kabul edilen tim satin alma talepleri igin (6r. fiyat
teklifleri) gegerli olacaktir. Ayni zamanda, yazili olarak onaylanmamis, telefon
aracihglyla ve temin edilen numuneler Gzerinden gergeklestirilen satin alma
siparigleri icin de gecerli olacaktir. Yuklenicinin satin alma siparigini kabul
etmesi sonucunda bu SGHK'ya tabi bir sézlesme olusturulacaktir. Bu ise (a)
Yiklenicinin satin alma siparisini yerine getirmesi (bdyle bir durumda
Yiklenicinin yazili onayl gerekmeyecektir) veya (b) Yiklenicinin satin alma
siparisine ait yazili onayi ile gergeklesecektir.

1.2 Yuklenicinin genel mudiuri veya yetkili temsilcileri (Vekalet sahibi)
haricinde ES’in higbir ¢alisani, temsilcisi/aracisi veya alt yiklenicisi SGHK’'nin
higbir maddesini ihlal etme veya basvuru hakkindan feragat etme veya SGHK
ile uyusmazliga dusecek veya SGHK'nin énline gegecek icerikteki karsit
huktmlerin uygulanabilirligine neden olacak bir sekilde Yukleniciyi baglama
yetkisine sahip degildir. SGHK’nin uygulanabilirligindeki bu tir bir degisiklik
veya feragat, yalnizca kayith veya yazili olmasi ve Yiklenicinin genel
mudarunin veya yetkili temsilcilerinden birinin (Vekalet sahibi) imzasini
tasimasi halinde YUklenici igin baglayici olacaktir.

2. Siparigin verilmesi; karsit s6zlesme hikim ve kosullarinin gegersizligi;
tahsilat igin siparigin bulunmamasi

2.1 Siparigin etkin bir sekilde veriimesi icin Musteri tarafindan antetli kagit
kullanilarak posta, faks, elektronik haberlesme yolu ile veya ES-onayli siparis
formu (“Numune Teslim Formu”) veya elektronik siparis formu kullanilarak
goénderilmesi gerekmektedir. Ayrica, bu SGHK'da gegmeyen butin gerekli
ticari detaylara iliskin (fiyat, siparisin tahmini yerine getiriime suresi ve teslimat
tarihi dahil) satin alma sipariginin verildigi tarihte bir anlagma yapilmasi gerekli
olacaktir. Talep edilmesi halinde, telefon yoluyla verilen bu satin alma
sipariglerini Musterinin derhal yazili olarak onaylamasi gerekmektedir.
Musterinin Yikleniciye numuneleri sadlamasi halinde satin alma siparisi
verilmis sayilacaktir. YUklenici, satin alma sipariginin tim sartlarn acikca ve
oncelikli olarak gerekli butiin bilgiler esliginde tamamiyla saglanmadan
herhangi bir analiz yapmakla ylikimli tutulmayacaktir.

2.2 Karsit hikiumler Uzerinde yazili olarak anlasmaya varilmamasi ve
Yiklenicinin genel midirl veya yetkili bir temsilcisi (Vekalet sahibi) tarafindan
imza edilmemesi halinde Musterinin Sirket Genel Hikim & Kosullari, bu
Musterinin Sirket Genel Hikim & Kosullara atifta bulunmasina veya zaman
icinde bir noktada atifta bulunmus olmasina bakilmaksizin hikimsiz
sayilacaktir. Buna ek olarak, gecmis satin alma siparisine ait 6zel hikim ve
kosullarin 6nceden kabul edilmis olmasi (fiyatla iligkili 6zel hiikimler de dahil),
bu &zel kosullarin gelecekte herhangi bir muteakip satin alma siparisi
baglaminda kabul edilecedi anlamina gelmeyecektir. Yiklenici tarafindan
kabul edilen her bir satin alma siparisi, bdyle bir durumda Yuklenici ile Misteri
arasinda muinferit s6zlesme olarak kabul edilecektir.

2.3 Musterinin mevcut bir s6zlesme ile iliskili sonradan ilave kosullar 6éne
strmesi halinde Ytklenicinin 25,00 €'ya kadar yonetim ve idare masrafi fatura
etme hakki bulunmaktadir. Musterinin laboratuvara coktan ulasmis olan
numunelerle ilgili ilave kosullar 6ne surmesi halinde, bu durum yeni bir satin
alma siparisi verilmesini gerekli kilacak olup daha 6nceden tahmin edilen
teslimat tarihlerinde ertelemeye neden olabilir.

2.4 Numunenin toplanmasi veya teslimati ile diger her tirli lojistik dlctimler
musterinin sorumlulugunda olacak ve tim mesuliyeti Misteriye ait sekilde
Musteri tarafindan ylritilecek veya organize edilecektir. Yiklenici,
laboratuvarin diginda kalan ulasimin veya lojistik olgimlerin organize
edilmesine yardim sagladigi takdirde Misterinin adina ve yetkileriyle hareket
edecek ve bu sayede ulasim riski veya ulasimda meydana gelebilecek
gecikmeler (6r. tasiyici/kurye kaynakl) Misterinin sorumluluguna ait olup
sonuglarl da Musteri tarafindan Ustlenilecektir. Tasiyici/kurye, Yiklenicinin
vekalet verdigi bir temsilcilik degildir ve yalnizca Musteri ile sdzlesme
gerceklestirebilir.

3. Fiyatlar ve 6deme kosullar

3.1 Fiyatlar “is yerinde teslim” olarak belirtilecek (Incoterms 2010) ve ayrica
faturalandirilacak olan paketleme Ucretini icermeyecektir. Aksini belirten
hikimlerde uzlagsiimasi durumunda bu madde gegersiz olacaktir. Tim ek
masraflar ve giderler (6r. s6zlesme ile iliskili bir sekilde Yiklenici tarafindan
yapilmis olabilecek masraflar ve giderler) Misteri tarafindan karsilanacaktir.

3.2 Fiyatlar, fatura duzenleme tarihinde gegerli olan oranlar baz alinarak
o6denmesi gerekli vergiler (katma deger vergisi dahil) distldikten sonra kalan
net rakam Uzerinden belirlenecektir.

3.3 Bir faturaya istinaden sorgu veya itirazin, faturanin teslim alindigi tarihten
itibaren 45 gunlik bir sure icerisinde gergeklestiriimesi gerekmektedir.
Musterinin analiz sonuglarinin  dogruluguna dair kuskularinin bulunmasi;
Musteriye 6deme yapmama hakkini tanimadigi gibi

, analiz sonuglarinin hatali olusu ve Misterinin bundan kaynakl kargi davalari
ihtilafsiz ~ degildir, Yuklenici tarafindan taninmaz veya hukuken
kesinlestiriimemistir. Misterinin 6deme yapmamasi durumunda, Ykleniciye
olan borglarinin toplami -diger soézlesmeler cercevesindeki bitiin borg
toplamlari dahil- derhal muaccel olacaktir. YUklenici, 6demenin yapilmamasi
durumunda baz oranin Uzerinde olacak sekilde yiuzde 8 temerrit faizi igin
bagvuruda bulunma hakkina sahip olacaktir. Yiklenicinin bu orani asabilecek
boyuttaki bir temerriit sonucu olusan, ispati mimkin hasarlarinin timiine
iliskin iddiada bulunma hakki ise bundan etkilenmeyecektir.

3.4 Yuklenici, Musterinin talep etmesi Uzerine yeni bir fatura diizenlemesi
gerektiginde 15,00 € bedelinde bir idare Ucreti fatura edebilir.

3.5 Odemeler banka havalesi veya dogrudan borclandirma ile
gerceklestirilecektir. Diger 6deme araglari icin Yiklenicinin 6n muvafakati
gerekmektedir. Musteri, gerekli banka hesap bilgilerini Yukleniciye vermekle
miukelleftir.

3.6 Yiklenici, tahmin edilen para karsiliginin %100’e kadar pesin 6denmesine
bagh olmak kaydiyla s6zlesme akdini gerceklestirme hakkina sahiptir.

4. Numunelerin veya materyallerin teslimati ile iligkili Musteri Yukimlulikleri

4.1 Numuneler veya materyaller, raporlarin/analizlerin veya siparis edilen
Grlnlerin herhangi bir sorun olugsmaksizin Uretimini saglayacak durumda
olmalidir. Yuklenici, numunenin igslenmesi veya raporun hazirlanmasi veya
Gretim slrecinde kullanimlari 6ncesinde sartlarini  belilemek amaciyla
teslimatlari sirasinda numune veya materyaller (zerinde inceleme yapma
hakkina sahipti. Numune veya materyallerin madde 4.1'de belirtilen sartlari
tagimadigi ortaya c¢iktigi takdirde Musteri, teslimat sirasinda yapilan bu tir
kontrollerin  masraflarini  karsilamakla yikimlidir. Teslimat sirasinda
gerceklestirilen incelemenin sonucunda, analiz veya uretim yapiimasinin
olanaksiz oldugunun veya sadece ilk basta 6ngérilenden daha zahmetli
kosullarda yapilabileceginin -6rnegin; numune veya materyaller, Musteri
tarafindan bilgisi veriimemis bir yabanci cisim veya madde igeriyorsa veya
¢ézlinmeye veya bozulmaya ugramiglarsa- ortaya c¢ikmasi durumunda
Yuklenici, s6zlesmeden cayma veya satin alma sipariginin yerine getiriimesini
askiya alma hakkina sahiptir. Musteri, boyle bir durumda Yiklenici tarafindan
olusturulan masraflari en kisa stirede karsilamak durumundadir.

4.2 Musteri, analiz amaciyla Yukleniciye génderilen tim numunelerin guvende
ve stabil konumda kalmasini saglamayi Yikleniciye garanti eder ve bu konuda
Yikleniciye karsi sorumludur. Misteri, numunelerin miilk igin ve YUklenicinin
veya ES’in hukuki menfaatlerine ve onlarin galisanlari ile diger temsilciliklerine
veya Uglincl taraflara karsi -ne Musterinin tesis binasi ve eklentilerinde ne de
sevkiyat sirasinda, laboratuvarda veya Yukleniciye veya ES’e ait tim diger
tasinmazlarda higbir tehlike arz etmedigini bu vesileyle temin ve garanti etmek
zorundadir. Numunenin tehlike olusturmasi veya 6zel atik veya tehlikeli madde
ihtiva etmesi durumunda Mdsterinin YUkleniciyi sevkiyat 6ncesinde yazih
olarak bilgilendirmesi gerekmektedir. Misteri, Yuklenicinin talep etmesi halinde
bilgi sahibi oldugu madde hakkinda veya numunenin tam orijini/mengei
hakkinda Yiikleniciyi bilgilendirmekle yiikimlii olacaktir. Ozel atik ve tehlikeli
madde ile iligkili yasa hikmunu yerine getirme sorumlulugu misteriye aittir.
Ayrica, bu tur yukimlalikler bilgi, paketleme (izerindeki ibare/etiketleme,
sevkiyat ve yok etme/imha etme hikimleri ile iliskilendirilecektir. Ozellikle
Yuklenici galisanlarinin veya diger temsilciliklerin numunelerle ilgili her turld
saglik veya glivenlik sorunlari hakkinda bilgilendirimesi gerekmektedir.
Ozellikle de bilinen veya tahmin edilen zehirli maddelerle veya numuneye ait
diger kontaminasyonlarla ve tahmin edilen kontaminasyonun seviyesiyle ilgili
konularin yani sira milke ve Yiklenicinin veya ES'in diger hukuki
menfaatlerine ve dider temsilcilikler veya Uglincl partilere karsi bu tir
kontaminasyonlarla iligkili risk olusturan sorunlar bunlara dahil olacaktir.
Musteri, bu yukimliliklerden herhangi birinin ihlal ediimesi halinde Yuklenici
veya ES veya bunlarin galisanlari veya diger temsilciliklerin ugradigi veya
karsilastigi her turli masraf, hasar ve diger tim zarar ziyana karsi sorumiu
olacaktir; bu tir masraf, hasar veya zarar ziyanin Musterinin tasinmazlarinda
(6rnegin numune alinmasi baglaminda) sevkiyat sirasinda, laboratuvarda veya
Yikleniciye veya ES’e ait diger tim tasinmazlarda meydana gelip gelmedigine
bakilmaksizin bu durum gecerli olacaktir. Ayrica bu tir bir yikimlalik, Gglnci
taraflarca Yikleniciye ve ES’e karsi herhangi bir dava agilmasi durumunda
Yikleniciyi ve ES'i tazmin etmeye karsilik gelen zorunluluklari da
kapsayacaktir. Musteri, S6zlesmenin ihlali nedeniyle sorumlu tutulamadigi
durumlarda yukaridaki hikiimler baglaminda da sorumlu tutuimayacaktir.



4.3 Musteri, temin ettigi numunelerin yapisi nedeniyle olusan 6zel atiklarin ve
tehlikeli maddelerin ortadan kaldiriimasina/imha edilmesine ait makul
masraflari kargilayacaktir. Bu hikim, numunenin &zel atik veya tehlikeli
madde seklinde tanimlanmis olmasina bakilmaksizin gegerli olacaktir.

5. Numunelerin isim hakki; saklama kosullari

5.1 Numunelerin timdi, satin alma siparisini gergeklestirmek icin gerekligi
oldugu o6lglide Yuklenicinin miulkiyetinde olacaktir. Minferit sekilde fatura
edilecek olan deponun kararlastirlmamis olmasi halinde Ydklenici,
numunelerin depolanmasini ve/veya sogutulmasini saglamakla yukimli
sayllmayacaktir. Minferit sekilde fatura edilecek olan deponun kararlastiriimis
olmasi halinde Yuklenici, numuneleri muhafaza etmek igin standart
profesyonel uygulamalar dogrultusunda ticari agidan makul énlemler alacaktir.

5.2 Taraflar numunelerin muhafazasi igin yazili olarak anlasma yapmamissa,
analizleri hazirlamak ve yuritmek amaciyla numune maddesini imha etmek ve
ortadan kaldirmaktan, analizlerin tamamlanmasinin hemen ardindan asil
numuneleri imha etmek ve ortadan kaldirmaktan Yuklenici yukimli olacaktir.

Ozel olarak bir muhafaza siireci igin anlagsma yapilmissa, Yiiklenici bu siirenin
bitiminde ©nceden bildiimde bulunmaksizin numuneyi imha etme veya
ortadan kaldirma hakkina sahiptir. Bu tir bir imhanin veya ortadan kaldirmanin
yasa hiUkmine tabi olmasi halinde (6rnegin; 06zel atik veya tehlikeli
maddelerde oldugu gibi), Misteri bunlarla iligkili olusan her tirli masrafi
karsilayacaktir. Musterinin artik gerekli olmayan numune maddelerinin iadesini
talep etmesi durumunda, YUklenici s6z konusu numune maddelerini Misteriye
Ucreti mukabilinde ve riskine karsilik iade edecektir.

6. Teslimat tarihleri ve tamamlanma sureleri

6.1 Teslimat tarihleri ve tamamlanma sureleri tahmini olacak ve Yukleniciyi
baglamayacaktir. Bununla beraber Yiklenicinin, &ngodrilen siirelere uyum
saglamak igin ticari agidan makul girisimlerde bulunmasi gerekmektedir.

6.2 Analizler tamamlandiktan sonra genel kaide olarak sonuglar, e-posta
ve/veya posta veya diger elektronik vasitalar araciigiyla, satin alma siparisi
gerceklestirilirken Musteri tarafindan belirlenen kisilere gdnderilecektir.

7. Isim hakkinin ve diger haklarin devri; analiz sonuglarinda kalan haklar

7.1 Yiklenici tarafindan Misteriye saglanan analizler, Grlinler, ekipmanlar,
yazilim veya benzeri hizmetlerin isim hakki ve diger haklari, bunlarla iligkili tim
faturalarin Musteri tarafindan eksiksiz olarak édenmesine kadar Yuklenicinin
sahipliginde olacaktir. Musteri, bu faturalarin timiniun eksiksiz olarak
6denmesine kadar sunulan hizmetlerden kendi ¢ikarlarinca faydalanmak igin
isim hakkina veya diger haklara sahip olmayacaktir. Musterinin, Ykleniciye
veya ES’e yapmasi gereken 6demeleri geciktirmesi durumunda Yuklenici satin
alma siparisinin gerceklestiriimesini ve Musteri adina yuritilen diger tum isleri
askiya alma hakkina sahiptir. Bu madde, geciken édemenin bir baska satin
alma siparisine istinaden 6denmesi gerektigi durumlarda da gegerli olacaktir.

7.2 Yiklenici, 6demenin Musteri tarafindan eksiksiz olarak yapiimasinin
ardindan bile, yapilan tim analizlerin sonuclarini saklamak ve bu sonuglardan
Musterinin  kimliginin sakli kalmasina olanak taniyan anonim formda
faydalanma ve Yiklenicinin bilgisi dahilindeki Misteriye ait mesru menfaatlere
halel vermemesi kaydiyla bu sonuglari yayimlama hakkina sahiptir.

8. Garantilerin ve sorumluluklarin sinirlandiriimasi; Misteriye ait yukimlulikler
ve tazminat zorunluluklari

8.1 Aksi yonde bir anlasma yapilmamigsa Yuklenici tarafindan saglanacak
hizmet, analizlerin yapilmasi ve analiz raporunun hazirlanmasi ile sinirh
olacaktir. Munferit bir konuda aksi kararlastirimadikga, Yuklenicinin tavsiye
verme veya daha detayl bir uzman gorisi sunma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Satin alma siparisleri, teknoloji dogrultusunda Yklenicinin
sahip oldugu kosullarda gergeklestirilecektir. Belirli DIN/EN standartlarina
uyma  zorunlulugu bulunmamaktadir.  Yiklenici, sozlesmeyle ilgili
yukumlultklerine uygun bir yontem segecektir. Bu yéntemden vazgegip uygun
baska bir yontem de segebilir. Sonuglar, her durumda %100 kesin ve/veya
uygun olamaz. Analiz ydéntemine bagli olarak, Musteriye bildirilen analiz
sonucu, teknolojiye gore farkli analiz yéntemlerinin sonucunda ortaya gikabilen
cok cesitli degerdeki bir degere karsilik gelecektir. Analizler, yorumlamalar,
tahminler, danismanlik hizmetleri ve ¢ikarimlar ticari anlamda makul bir 6zen
seviyesinde tamamlanacak, ulasilacak, derlenecek, sunulacak ve tanzim
edilecektir. Ancak, Yiklenici bu tir analizlerin, yorumlamalarin, tahminlerin,
danismanlik hizmetlerinin ve ¢ikarimlarin her durumda kesin veya tamamiyla
uygun olacaginin garantisini veremez. Garanti suresi, kabul tarihinden itibaren
on iki ay olacaktir. Bu, hasar talebinde bulunmak igin yasal kisitiama suresini
etkilemeyecektir. Musteri, teslimatin geri cevrildigine dair makbuz tarihinden
itibaren bir hafta icerisinde Yikleniciyi bilgilendirmedidi takdirde Taraflar;
hizmet, Urin vb.nin her kosulda teslim alinmis sayilacagini kabul etmis

olmaktadir. Musteri, her iki durumda da YUklenici tarafindan belli bir seviyede
Ozenle ve riski kendine ait olmak (izere sunulan sonuglarin, yorumlamalarin,
tahminlerin ve c¢ikarimlarin dogruluguna gerekli herhangi bir baglamda
inanmak istedigi takdirde bu tir sonuglarin, yorumlamalarin, tahminlerin ve
sonuglarin inandiriciigini  tahkik etmekle ylkimlGdar. Analiz  sonuglari
Musteriyi yogun maliyetli veya diger kapsamli 6nlemleri uygulamak durumunda
biraktigi takdirde, Misteri Ylkleniciye analiz sonuglarini tahkik etme veya en
azindan ele alma firsatini vermek amaciyla, 6nlem alinmadan énce Yuklenici
ile irtibata gegmek zorundadir.

Sonuglarin yanlis oldudu ortaya ¢iktigi takdirde Musteri derhal Yuklenici ile
itibata gegmek ve bu olgu hakkinda bilgi aktarmakla yikumlidar. Misterinin
Alman Ticaret Kanunu [Handelsgesetzbuch] kapsamindaki bir tiiccar olmasi
ve bu yikimluligu yerine getirmemesi halinde, Yiklenicinin ifasi sézlesmeye
uyumlu  olarak  kabul edilecektir.  Alman  Ticaret  Kanunu’nun
[Handelsgesetzbuch] 377. maddesi kiyasli sekilde gereken degisikligin
yapilmasi sartiyla uygulamaya konulacaktir.

8.2 Bir analize ait her bir rapor, Yiklenici tarafindan analiz edilen numune ile
munhasiran iligkili olacaktir. Yukleniciden yiritilecek analizin tam kapsaminin
belirlenmesine tabi olarak numune plani Gretmesi acikga istenilmedigi takdirde
(hangi hammaddenin hangi numunesi ve tamamlanan Urinlerin ne siklikta
analiz edilmesi gerektigi kararinin verilmesi dahil), numune planinin ve/veya
analiz kapsaminin belirlenmesinin yetersiz veya uygunsuz olmasi halinde
Yuklenici higbir sorumluluk almayacaktir. Musterinin Yiklenici tarafindan
yapilan ilgili tavsiyeleri takip etmemesi halinde ve o6lglsiinde de ayni hukim
gecerli olacaktir.

8.3 Taraflar arasinda aksi kararlastirimadigr slrece Musteri ile Yiklenici
s6zlesmenin tek taraflari olacaktir.

Uglincii taraflarin menfaati veya korunmasi icin Sézlesmeden ve/veya bu
SGHK’lardan bagska bir sonu¢ ortaya c¢ikmadigi takdirde ve miuddetce,
Yikleniciyi veya ES’i Uglincu taraflarla kargi karsiya getiren zorunluluklar
dogurabilecek bir szlesme hazirlanmayacaktir.

8.4 Musteri, kendisinin sorumlu tutulamayacagdi durumlar haricinde goérevini
yerine getirememesine dayal tim Uglinci taraf davalarina karsi Yiklenici ile
ES’i ve bunlarin galisanlarini veya dider temsilcilerini/temsilciliklerini tazmin
etmeyi taahhit etmektedir. Bu, 6zellikle de bir numunenin tehlikeli veya instabil
oldugu gergegine dayanan uglincu taraf davalari igin gegerlidir.

8.5 Numune o&rneklerinin saklanma kosullari bélim 5’teki hikimlerin aksi
sekilde yazili olarak kararlastirimigsa, Musteri depodaki tim detaylari igeren
bilgiyi énceden vermek ve YUklenicinin bunlari sézlesmenin bir pargasi olarak
kabul ettigini teyit etmek durumundadir.

8.6 YUklenicinin Mlsteriye herhangi bir yazihm vermesi durumunda Musterinin
s6z konusu yazilimi mevcut ruhsat kosullari, talimatname ve kullanim
kilavuzlarina uygun olarak kullanmasi gerekmektedir.

9. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

9.1 Olusan zararlar ve yapilan masraflarin kargilanmasiyla ilgili olarak
Yikleniciye, ana firmasina, bagl kuruluslarina ve kardes kuruluglarina ve
bunlarin mavi yakalllarina, calisanlarina, temsilcileri/temsilciliklerine, sirket
genel mudirlerine ve danismanlarina (buradan sonra “sorumluluk imtiyazli
kisiler” olarak anilacaktir) kargi agilan davalar, ortada kasitl bir olay, agir ihmal
veya s6zlesme maddesine bagli yikimlilugun ihlal edildigi bir durum olmadigi
muddetge hari¢ tutulacaktir. Sdézlesme maddesine bagl yukumluluk,
Musterinin dogruluguna glivenmekle sorumlu oldugu sézlesmenin geregince
ifa edilmesine dayali tim sézlesme ylkumlulikleri olarak anlasilacaktir.

9.2 Bir kasit kaniti olmamasi durumunda, sorumluluk imtiyazli kisilerin
sorumluluklari bu sézlesme tipi icin normal olan 6ngérulebilir hasarlarin tazmin
edilmesiyle sinirli olacaktir. Misterinin kendisini diger hasarlara karsi yeterli
dlzeyde guvenceye alma yukimliligl genel itibariyla kendine aittir.

9.3 S6z konusu sorumluluk imtiyazli kisilerin, glivencelerin ihlali durumunda ve
olim, fiziksel yaralanma veya insan sagligina zarar kaynakli hasarlar icin
agilan  davalar ile ilgili Alman  Urin  Sorumlulugu Kanunu
[Produkthaftungsgesetz] kapsamindaki sorumluluklari bu SGHK ile sinirh
olmayacaktir.

9.4 Musterinin, sorumluluk imtiyazl kisilerin her turli kayip, ihlal, dava veya
Musterinin hatali tutumu nedeniyle bu kisilere yonelik olusan veya yapilan
masraflarini tazmin etmesi ve zararlarini karsilamasi, YUlklenici tarafindan
satin alma siparisinin kabul edilmesi igin bir 6n kosul teskil edecektir. Misteri
tarafindan satin alma siparisinin verilmesi, bu tur bir tazminatin hikminid
olugturacaktir.

10. Yeni analizlerin yapilmasi



Test sonuglarina yonelik sikayetler yalnizca madde 8.1’de belirtilen hikimlere
tabi olarak bildirilebilir. Musteri, ilk analiz sonuglarinin hatali olusunun tespit
edilmedigi her durumda, yapilmasi gerekli tim yeni testlere veya devam eden
testlerin dogrulanmasina ait masraflari Ustelenecektir.

11. Micbir Sebepler

Yiklenici tarafindan éngdérilemeyen veya kontroli diginda gergeklesen olaylar
veya durumlardan veya resmi emirlere, yasalara veya yodnetmeliklere
uyulmasindan kaynaklanan gecikme, hata, hasar veya diger sorunlara kargin
olusan zaman kisitlamasi, engel ortadan kalkana kadarki sire kadar
uzatilabilecektir. Musterinin siparisin yerine getiriimesiyle ilgili gecikmeyi kabul
etmesi makul degilse Musterinin sézlesmeden cayma yetkisi olacaktir.

12. Gizlilik ve migteri verilerinin igslenmesi

12.1 Yduklenici, veri korumaya iligkin mevcut yasa hukmune gore, bu tur
verilerin Musteri tarafindan veya Uglincu tarafca saglanip sadlanmadigina
bakilmaksizin, Musteriden herhangi bir yolla aldigi her turlu kisisel veya ticari
veriyi depolama ve isleme hakkina sahiptir. Yiklenici, bu tir verileri kanuna
uyumlu olarak gizlilikle ele almak igin ticari anlamda makul ¢abayi gostermekle
yukumludur.

12.2 Kisisel veriler -6rnegin tlzel kuruluslar, irtibat Kisileri ve/veya proje
yoneticileri ile ilgili veriler- satin alma sipariginin yerine getiriimesi amaciyla
islenecek ve kullanilacaktir. Musteri, mevcut kapasite ve teknik bilginin
kullanimi dahil olmak izere mumkun olan en iyi hizmetin saglanmasini garanti
altina almak igin yalnizca kisisel verilerin degil, ayni zamanda bir analiz
baglaminda incelenen her turli konu ve bundan kaynakli sonuglar gibi
s6zlesmeyle iligkili verilerin Almanya’da, Avusturya'da veya Isvigre’'de yer alan
ISO 17025'e uyumlu akreditasyon sahibi bagh Group girisimlerine
aciklanabilecegini bilmektedir. Bagli Grup girisimleri, talep edildidi takdirde bir
kopyasi sunulacak olan ilgili gizlilik s6zlesmesine bagli olacaklardir. Buna ek
olarak Yuklenici, s6z konusu verileri yeni anlasmalar elde etmek amaciyla
isleyebilir ve kullanabilir. Musteri, Yikleniciye bildirimde bulunarak bu tir
isleme ve kullanimi engelleyebilir.

12.3 Yuklenici, analizlerin ve hizmet raporlarinin tim sonuglarini gizli tutmak
icin ticari anlamda makul ¢abayi gostermekle yiukimludir. Bu yukimlulikler,
Yiklenicinin madde 7.2'de veya sunulan hizmetlerin 6demesini almak icin hak
sahipligine kanit sunma gerekliliklerinin timine iligkin haklari igin gegerli
olmayacaktir.

12.4 Analizlerin sonuglari yalnizca Misterinin kullanimina 6zel olarak
Uretilecek ve agiklanacak olup Yuklenicinin 6nceden yazili onay! olmaksizin
hicbir amagcla tguncu taraflara sunulmayacaktir. Ayrica Musteri, Yiklenici
tarafindan saglanan hizmetlerin timdiyle iligkili gizliligi temin etmekle yukimli
olacaktir. Buna ek olarak Yiklenici tarafindan teslim edilen her tirli analiz
sonucunun yani sira tim sonuglar ve (riin ve yazilim derlemeleri, Yuklenicinin
onceden yazili onayl alinmaksizin dahili amaglar diginda baska amaclarla
yayinlanamaz veya kullanilamaz. Ayrica, s6z konusu yazili onayin verilmesi
halinde, Musteri (a) bu tir sonuglarin Uglincl taraflara agiklanmasindan
dogabilecek her turli sonugtan ve Gg¢iinci tarafca duyulan giivenden sorumlu
olacak ve (b) bu tir sonuglarin agiklanmasindan ve/veya bunlara duyulan
glivenden ve ortaya cikacak her tirli -fiili veya s6zde- zarardan dolayi Gglinci
tarafca agilan tim davalara karsi sorumluluk imtiyazli kisileri (madde 9.1'e
bakiniz) temin etme sorumlulugunu Ustlenecektir.

13. Gegerli kanunlar / Yargi yetkisi

Bu SGHK'nin gegerli oldugu tim anlasmalar Alman hukuku tarafindan
yonetiimektedir. Uluslararasi Mal Satimi Soézlesmelerine Dair Birlesmis
Milletler Antlagsmasinin (CISG) hiikimleri uygulanmayacaktir. Musterinin tacir,
kamu hukukuna tabi tlizel kisi veya kamu hukukuna tabi kurulmus 6zel fon
olmasi veya Almanya’da sirket merkezinin bulunmamasi halinde, minhasir
yarg! yeri Yuklenicinin bulundugu lokasyon olacaktir. Ancak davaci, alternatif
olarak adli mahkemeler yerine Alman Tahkim Enstitisi’'nun (DIS e.V.) Tahkim
Heyeti nezdinde dava agma hakkina sahiptir. Bu gibi bir durumda Tahkim
Heyeti’'nin minhasir yargi yetkisi bulunmaktadir. Tahkim yeri Hamburg
olacaktir.



